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EXPERIENCIA:

6/2005 - 8/2005     Empresa: Belros
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Trabajé para la empresa de productos alimenticios Belros, específicamente
desempeñando la labor de dependienta. Mi tarea consistía en ser cajera además de atender a los clientes y
encargarme de la limpieza de la tienda.

-----------------------------------------------
12/2006 - 1/2007     Empresa: Caprabo
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Desempeñé la labor de promotora de salmones durante la campaña navideña. Mi trabajo
consistía en promover dicho alimento para así incentivar a los clientes para que lo comprasen.

-----------------------------------------------
6/2007 - 8/2007     Empresa: Fecsa Endesa
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Fui teleoperadora en la empresa de luz Fecsa Endesa. Mi trabajo consistía en atender a
los clientes. Gestionaba desde simples llamadas telefónicas y reclamaciones hasta  altas y bajas de contratos,
modificaciones en los mismos etc.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Traducción e Interpretación
Cursando: Licenciado
Otra no especifiada
Universidad Autónoma de Barcelona. Cerdanyola del Vallés. Barcelona
-----------------------------------------------
6-2007Bachillerato
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
Instituo Jaume Balmes. Barcelona.
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: ArabeNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------
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Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: CatalánNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Bases de datos (sql, oracle,…)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Profesional

-----------------------------------------------
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Profesional

-----------------------------------------------
Conocimientos:Otro no especificado
Internet nivel usuario
Nivel: Nivel Profesional

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Mi objetivo es poder trabajar el día de mañana de traductora o intérprete.

CUALIDADES:
Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Determinado/a, Eficiente, Enérgico/a, Fiable, Fuerte,
Imaginativo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a,
Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Visionario/a


INTERESES:
Bailar, Cine/Películas, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Literatura/Historia, Museos/Galerías de Arte, Música de
Jazz/Blues, Naturaleza, Ópera/Música Clásica, Ordenadores/Internet, Política, Religión, Teatro/Ballet,
Viajar/Turismo, Yoga/Meditación


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\nadiabcn18
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