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Ciudad: ourense CP: 32002(ourense) Pais: Republica Dominicana

EXPERIENCIA:

9/1998 - 6/1999 Empresa: telered Movistar
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Venta de productos movistar. Gestion de co tratos y reclamaciones.estudio de
facturaciones. Elaboracion de propuestas de mejora a partuculares y pymes.
Ciudad: Ih Pais: Espafia

1/2003 - 10/2004 Empresa: citibank

Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas

Descripcion del puesto: Venta y promocion de sevicios bancarios. Asesoramiento y gestion de contratos
Ciudad: ourense Pais: Espafia

6/2004 - 1/2006 Empresa: bioacustica s.|
Sector Empresarial: Servicios sanitarios

Area Profesional:Sanidad
Descripcién del puesto: Recepcionista. Gestion de citas de pacientes. Realizacion de pruebas de audiometria.
Elaboracion de informes. Adapfacion de audifonos. Reparaciones basicas de los mismos. Gestiones de cobro y
tareas adminisfrativas

Ciudad: lugo Pais: Espafia

4/2006 - 1/2007 Empresa: portico basico
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencidn al cliente
Descripcion del puesto: Dependienta de menaje de hogar. Gestion de cobros y pedidos. Qtencion al cliente.
Asesoramiento y mantenimiento del local
Ciudad: ourense Pais: Espafia

3/2007 - 3/2008 Empresa: telecor
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Venta de productos movistar.asesoramiento. gestion de reclamaciones y elaboracion
propuestas de mejora a particulares y pymes
Ciudad: orense Pais: Espafia

11/2008 - 5/2011 Empresa: gas natural fenosa.unitono
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Coordinadora de equipos. Elaboracion informes.gestiones de contratos y reclamaciones.
Back office. Auditora de 120 empleados con las correspondientes elaboras de mejora.
Ciudad: orense Pais: Espafa

3/2012 - 4/2013 Empresa: telecor el corte ingles
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Asesoramiento compafiias movistar,vodafone,orange y yoigo. Gestiones de co tratos y
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demas tramitaciones.Atencion al cliente.
Ciudad: pontevedra Pais: Espafia

6/2013 - 12/2013  Empresa: cafe bar o lugar

Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencion al cliente

Descripcién del puesto: Elaboracion de pinchos. Atencion al cliente. Mantenimiento del local
Ciudad: ourense Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

Graduado Escolar / ESO / Primaria
Genérica no especifica

2-2002word y excel avanzado
Otro no especificado
Otra no especifiada

Ciudad: ourense (Espafia)

6-2011coordinacion y liderazgo

Otro no especificado

Otra no especifiada

Coordinacion de equipos. Liderazgo. Reaccion ante situaciones adversas.trabajo bajo presion
Centro: gas natural fenosa

Ciudad: orense (Espafia)

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Estabilidad laboral asi como fijar residencia definitiva en republica dominicana.

CUALIDADES:
Comunicativo/a, Entregado/a, Honesto/a, Inteligente, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Trabajador/a

INTERESES:
Arte, Cine/Peliculas, Cocinar, MUsica Variada

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\rufego2
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