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Ciudad: ROQUETAS DE MAR CP: 04740(ALMERIA)  País: España




EXPERIENCIA:

6/2001 - 9/2001     Empresa: Hotel Don Angel
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Atención al cliente, Información de sitios turísticos, recepción del personal en el comedor,
anotación de comidas, cobro en caja,simpatia
   Ciudad: Roquetas de Mar País: España
-----------------------------------------------
5/2003 - 2/2004     Empresa: coviran
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Venta general de alimentación, limpieza, reponer productos, atención al personal,cajera
   Ciudad: Roquetas de Mar  País: España
-----------------------------------------------
10/2004 - 1/2013     Empresa: CONGRESUR
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: •	Azafata de congresos y guardería en el  Teatro Auditorio de Roquetas de Mar  Almería , , museo  taurino de plaza de  toros, palacio de exposiciones y congresos,
 Castillo de  santana de roquetas de mar  exposiciones         de cuadros, cerámica y  fotografía    2004-2013
•	 Promociones de productos en el centro comercial gran plaza de roquetas de mar
•	Promociones  del periódico ideal. 
•	Azafata de fiestas nocturnas
Recepción del personal al teatro auditorio ,información y atención al cliente, amabilidad, trato al público,
paciencia, explicación e información del teatro auditorio   año de construcción, constructor, capacidad del teatro,
actuaciones, anécdotas 
Guardería,ludóteca,actividades,juegos,etc
Visita al museo taurino, venta, atención al cliente, controlar que todo este en perfectas condiciones
Exposiciones en el castillo Santana  exposiciones, control y atención al personal, anotar visitantes, explicar la
antigüedad, historia, visitas culturales , Infantiles y personas mayores
   Ciudad: Roquetas de Mar País: España
-----------------------------------------------
9/2009 - 6/2014     Empresa: serunión
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Educación - Formación
Descripción del puesto: Control de niños, dar de comer, educación , cultura, juegos, actividades, comunicación
con padres y maestros, actividades extraescolares
   Ciudad: Roquetas de Mar País: España
-----------------------------------------------
8/2013 - 3/2014     Empresa: FARMATURAL  PARAFARMACIA 
Sector Empresarial: Servicios sanitarios
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Venta de productos de herbolario y productos naturales 
Pedidos, atención al cliente, caja, limpieza, clasificación de productos.
   Ciudad: Aguadulce País: España
-----------------------------------------------
7/2015 - 9/2015     Empresa: Herbolario calendulaDescripción del puesto: Venta de productos, caja,  atención al
cliente reposicion, ofertas y promociones 
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-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1999Educación Infantil
FP1 (Formación Profesional)
Educación
Practicas en Guardería, educación y habilidades del día a día para que los niños sepan integrarse y realizar sus
actividades cotidianas del día a día, juegos, alimentación, educación, canciones, pintar, manualidades
Comunicación con padres y niños, psicología, problemas famliares
 Centro: Virgen de Mar
 Ciudad: Almeria (España)
-----------------------------------------------
6-2003Grado Medio de Administrativo
FP2 / Grado Medio
Administración y Dirección de Empresas
Facturas, albaranes, archivo, gestión de papeleos, contratos, recibos, atención telefónica,etc
 Centro: Turaniana
 Ciudad: Roquetas de Mar (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Monitora de ocio y tiempo libre, monitor de educación en el tiempo libre Infantil y Juvenil 
Educación
 Centro de Estudios: Junta de Andalucia
Información adicional:  -Formación y Normas que rigen en ejercicio profesional de monitores de tiempo libre
-Analizar los recursos del entorno para la búsqueda de empleo o desarrollo de autoempleo en materia de ocio y
tiempo libre

 Aplicación de fundamentos de la educación Infantil en el tiempo libre Infantil y Juvenil

-----------------------------------------------

Protocolo y Gestión de eventos, Gestión y dirección de equipos
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Innova
Información adicional:  -Comunicación
-Saludo y Presentación
-Cortesía y Buenas Formas
-Imagen Personal
-Puntualidad
-Comportamiento en la mesa
-El invitado

-Gestión y Dirección de equipos
-Las distintas Tareas
-Dirección por objetivos
-La planificación y organización
-Gestión de tiempo
-Comportamiento
-Comu

-----------------------------------------------



Animación de empresas Turisticas
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Ayuntamiento de Roquetas de Mar
Información adicional:  Bailes, juegos, actividades, tiro al arco y escopeta, aquagym, información turística con
micrófono de diferentes lugares típicos en Almería, etc

-----------------------------------------------

Curso de Protocolo Avanzado
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Diputación Provincial de Almeria
Información adicional:  -Curso de Protocolo
 -Relaciones Publicas
-Comunicación 
-Cortesia
-Imagen

-----------------------------------------------

Habilidades y Competencias a traves de Coaching Personal
Comunicación
 Centro de Estudios: Universidad de Cantabria
Información adicional:  - Introducción al Coaching.   
-Emociones y creencias.   
 -La comunicación eficaz   
- El proceso de cambio   
-Superando resistencias   
- Inteligencia emocional.   
 - Programación Neurolinguística  PNL    
- Herramientas de Coaching I.  

-----------------------------------------------

Educador de calle
Psicología
 Centro de Estudios: Ayuntamiento de Roquetas de Mar
Información adicional:  - Conocer los contenidos más notables sobre la intervención socioeducativa con
adolescentes en conflicto o riesgo social y su proceso de progreso a la vida adulta, con el apoyo de los textos y
actividades que se proponen a lo largo del Curso.
- Sistematizar los conocimientos adquiridos y ser capaz 

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: -Ingles Atención al Publico
-Orientación Profesional
-Prevención de riesgos laborales
 Centro de Estudios: Junta de Andalucia
Título:  Ingles
-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Ingles Atención al Publico 



Escrito y hablado
 Centro de Estudios: Junta de Andalucia
Título:  Ingles Atención al Publico
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente,
Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a,
Organizado/a, Perceptivo/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Astrología, Bailar, Cine/Películas, Cocinar, Discotecas/Clubes, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Montañismo,
Museos/Galerías de Arte, Música Latina, Música Variada, Naturaleza, Navegar, Religión,
Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo, Vino y Degustación,
Yoga/Meditación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\davinia1983
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/854671.DOC
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