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Dirección web: http://hgpalo72.micvweb.com

Ciudad: madrid CP: 28029(madrid)  País: España




EXPERIENCIA:

2/1996 - 3/2012     Empresa: Gráficas Mirasierra
Sector Empresarial: Atención al cliente
Descripción del puesto: información y asesoramiento al cliente,. atención telefónica, manejo de equipos del área
de reprografía, realización de tareas administrativas, cierre de caja, supervisión y control de aprovisionamiento,
apertura y cierre del negocio, etc.
   Ciudad: madrid País: España
-----------------------------------------------
11/2013 - 8/2014     Empresa: Alcampo, S.A.
Sector Empresarial: Consumo
Descripción del puesto: He trabajado de reponedora, en las campañas de juguetes, jardín y bricolage así como la
atención e información  al cliente, control del almacenamiento, stock, etc.
   Ciudad: madrid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1994Técnico Especialista en Informática de Empresa
FP3 / Grado Superior
Administración y Dirección de Empresas
Informática  Paquete Microsoft Office nivel usuario.
Mecanografía.
Conocimientos de Excell.
 Centro: Virgen de la Paloma
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Curso de Atención y Servicio al Cliente.
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Academia Adams
Información adicional:  Atención al cliente.

-----------------------------------------------

Prevención de Riesgos Laborables  Salud Labortal.
Prevención de Riesgos Laborales
 Centro de Estudios: Hedima
Información adicional:  Prevención en riesgos laborables.

-----------------------------------------------

Inglés
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Ceim.
Información adicional:  Curso de inglés.
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-----------------------------------------------

Curso de Emergencias y Primeros Auxilios.
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Ceim
Información adicional:  Primeros Auxilios.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Me gustaría formar parte de una gran empresa.

LOGROS Y RESULTADOS:
Poseo gran experiencia de trato al cliente, cualidad que me gustaría desarrollar y ampliar en su empresa.

CUALIDADES:
Adaptable, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Inteligente,
Meticuloso/a, Organizado/a, Preciso/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a


INTERESES:
Cine/Películas, Museos/Galerías de Arte, Música Variada, Naturaleza, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\hgpalo72
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/945171.DOC
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