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Direccion web: http://nievesramirezduarte.micvweb.com

Ciudad: Vecindario CP: 35110(Las palmas) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

10/1990 - 9/1998 Empresa: Pasteleria SAN Francisco Area Profesional:Comunicacién - Publicidad
Descripcién del puesto: Almacén, proveedores, tareas administrativas
Ciudad: Maspalomas Pais: Espafia

3/2001 - 10/2002 Empresa: Inst Nacional de Estadisticas Descripcion del puesto: Agente Censal
Ciudad: Vecindari Pais: Espafia

9/2002 - 3/2006 Empresa: Carpinteria SAN Mateo Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Atencion clientes, proveedores, centralita, presupuesto
Ciudad: Arinaga Pais: Espafia

1/2008 - 10/2009 Empresa: La Tirijala Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Atencion cliente
Ciudad: Telde Pais: Espafa

6/2010 - 5/2022 Empresa: UTE GERIA Area Profesional:Atencidn al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Atencion Cliente, trabajo en equipo, resolutiva
Ciudad: Vecindario Pais: Espafa

FORMACION ACADEMICA:
6-1988BACHILLERATO-COU

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Recursos Humanos

FORMACION PROPIA DE TITULACION
Centro: IB JOAQUIN ARTILES
Ciudad: AGUIMES (Espairia)

6-1991FP ADMINISTRACION

FP1 (Formacion Profesional)

Otra no especifiada

TAREAS ADMINISTRACION-INFORMATICA-ATENCION CLIENTE
Centro: CENTRO FORMACION PROFESIONAL CRUCE DE ARINAGA
Ciudad: AGUIMES (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

INFORMATICA PAQUETE OFFICE

Genérica no especifica

Centro de Estudios: SERVICIO CANARIO DE EMPLEO

Informacion adicional: PORGRAMAS INFORMATICOS- BASE DE DATOS-CALCULO



http://www.micvweb.com

ATENCION CLIENTE

Genérica no especifica

Centro de Estudios: HECANSA

Enlace al Centro de Estudios: http://https //www.hecansa.com/

Informacion adicional: ATENCION CLIENTE- CENTRALITA-TAREAS RECEPCION

TELEOPERADORA

Genérica no especifica

Centro de Estudios: CENTRO MASTER -SERVICIO CANARIO DE EMPLEO
Enlace al Centro de Estudios: http://https //www.gobiernodecanarias.org/empleo/
Informacion adicional: PAUTAS PARA ATENCION CLIENTE TELEFONO
Atencién rapida

Atencién clara y consisa

Ser resolutiva sobre todo

Tener mucha paciencia

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Hotel Escuela
Titulo: Atencion cliente

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Hotel Escuela
Titulo: Atencion cliente

CUALIDADES:
Adaptable, Comunicativo/a, Flexible, Honesto/a

INTERESES:
Deportes de Agua

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\nievesramirezduarte
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