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Direccion web: http://garuti1983.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

8/2003 - 2/2022  Empresa: Ediciones Si BemolDescripcién del puesto: Responsable de produccién y atencion
al cliente.

Control de stocks, reposicion y gestién de la mercancia disponible.

Responsable de la comunicacion con clientes para mantenerlos informados sobre el progreso de los servicios
contratados.

A cargo de limpiar y mantener las instalaciones para ofrecer una imagen impecable al cliente.

Mantenimiento de buenas relaciones con los clientes para lograr los objetivos de ventas.

Planificacion de tareas teniendo en cuenta la carga de trabajo diaria.

Realizacion de tareas cumpliendo con la normativa y la legislacién vigente en el lugar de trabajo.

Mantenimiento de la atencion y la concentracion durante largos periodos de tiempo para realizar las tareas
asignadas con solvencia.

Realizacion de tareas de apertura y cierre, asegurando la operatividad del establecimiento.

Atencién y seguimiento de las consultas y reclamaciones de los clientes.

Colaboracion con otros empleados con el fin de llevar a cabo una accién coordinada y realizar las tareas
asignadas.

Proposicién de soluciones que garanticen la satisfaccién del cliente conforme a la politica de la compafiia.

Uso de Software para la gestion y realizacién de las tareas diarias asignadas.

Atencidn especializada al cliente con el objetivo de conseguir mas ventas y mas clientes satisfechos.
Identificacion de las necesidades del cliente, proporcionando soluciones que garanticen su satisfaccion.
Participacion en las campafias de marketing de la compafiia de acuerdo con las instrucciones recibidas.

Con un historial profesional demostrable de mas de dieciocho afios de experiencia soy una persona

comunicativa, extrovertida,amable, entusiasta y enérgica, con gran capacidad de gestibn en entornos

cambiantes.

Capaz de garantizar el mejor servicio en todo momento, puedo ofrecer una gestioén solvente en cada situacion y

favorecer el trabajo en equipo con resultados positivos.

Profesional con pasién por su trabajo y gran capacidad de organizacion. Siempre dedico la maxima energi
Ciudad: Vélez Mélaga Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-2002Bachillerato Ciencias de la Salud
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Ciencias de la Salud

Centro: I.E.S Miraya del Mar
Ciudad: Torre del Mar (Espafia)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\garuti1983
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