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EXPERIENCIA:

3/2005 - 7/2008     Empresa: Autocamiones Meber(Concesionario Mercedes Benz  Area Profesional:Comercial -
Ventas
Descripción del puesto: Atención al cliente, elaboración de presupuestos, manejo de archivos, atención
telefónica. Tener en orden cada expediente de los clientes.
   Ciudad: Guarenas Edo Miranda País: Venezuela
-----------------------------------------------
7/2008 - 10/2021     Empresa: Meditron equipos médicos  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: Área administrativa, atención al cliente directo, atención central telefónica, atención a
proveedores, facturación, elaboración de presupuestos a clientes, iinventario.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
10-1991TSU Relaciones Industriales
FP1 (Formación Profesional)
Recursos Humanos
TSU Rel.Industriales
 Centro: Iutirla
 Ciudad: Caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Atención al cliente para diferenciarse de la competencia.
Gestión de Empresas
 Centro de Estudios: IESA( Inst.de estudios superiores de Admón)
Información adicional:  Herramientas para ser aplicadas en mejorar la atención al cliente.

-----------------------------------------------

Excel Básico
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Mardones y Consultores C.A
Información adicional:  Trabajar en hoja de Excel

-----------------------------------------------

Asistente Administrativo de Personal.
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: Inst.Tecnico de computación Ambrosio Plaza.
Información adicional:  Cálculo de vacaciones, nómina , selección de personal, reclutamiento de personal.

-----------------------------------------------
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