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Direccion web: http://andreacapriotti.micvweb.com
Ciudad: Rosario CP: 2000(Santa Fe ) Pais: Argentina

EXPERIENCIA:

3/1995 - 2/1996 Empresa: Casa del Fotografo Area Profesional:Comercial - Ventas

Descripcion del puesto: Funciones Realizar control de stock de los productos que ingresaban. Venta de

productos relacionados con fotografia (maquinas de fotos, maquinas videograbadoras, rollos de fotos, cassettes).
Ciudad: Rosario Pais: Argentina

3/1996 - 3/1997 Empresa: Maideinform Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Venta de ropa interior.

Ciudad: Rosario Pais: Argentina

2/1998 - 12/1998 Empresa: Nasa Jeans Area Profesional:Control de Calidad
Descripcién del puesto: Funciones Control de calidad de prendas y/o accesorios. Verificar que las piezas de tela
se encuentren correctamente cortadas. Controlar que la elaboracion de las prendas se realicen segun las
recomendaciones técnicas pertinentes. Realizar el control de la calidad de la prenda final verificacion de las
medidas de la prenda terminada y estado de las costuras. Realizar el doblado y embolsado de las prendas
confeccionadas. Reportar el nimero de productos deteriorados.

Ciudad: Rosario Pais: Argentina

2/1999 - 11/2003 Empresa: Telecom Personal Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio
minorista,cosmética

Descripcion del puesto: Funciones A cargo de la atencion de consultas y reclamos telefénicos de clientes.
Manejar las relaciones interpersonales. Prever posibles problemas que puedan llegar a surgir. Solucion de
problemas técnicos, que puedan presentarse en los distintos servicios. Fidelizar y retener a los clientes. Atender
consultas y/o reclamos. Asesorar la oferta de los productos y servicios.

Ciudad: Rosario Pais: Argentina

12/2003 - 7/2008 Empresa: Movistar Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Funciones Investigar y desarrollar la linea asignada de productos. Explorar la zona de
trabajo en busca de oportunidades. Pronosticar el potencial y factibilidad de negocios. Promocionar productos y
servicios asignados. Inventariar y controlar sus acciones de venta. Seguir procedimientos y reglas de la empresa.
Guardar la correccién y respeto en representacion de la empresa.
Desarrolle tareas de lider en reemplazo de mi superior,durante su periodo vacacional.

Ciudad: Rosario Pais: Argentina

2/2009 - 1/2010 Empresa: Telemarket 2000 Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripciéon del puesto: Venta telefénica de productos de Telefénica de Argentina , a clientes del sur del pais
donde la empresa Telefonica tiene la mayor cantidad de clientes .Los productos que vendemos son larga
distancia, speedy residencial y speedy empresas.

Ciudad: Rosario Pais: Argentina

1/2010 - 8/2013 Empresa: Urgencias Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Venta del servicio de Urgencias y Emergencias medicas por teléfono .-
Ciudad: Rosario Pais: Argentina

8/2013 - 5/2018 Empresa: Osde Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética


http://www.micvweb.com

Descripcion del puesto: Atencion telefénica de los socios y resolucién on line de los requerimientos de los
mismos .-
Ciudad: Rosario Pais: Argentina

5/2018 - 4/2022 Empresa: OsdeDescripcion del puesto: Atencién al socio emision de érdenes pagos directos.
Andlisis de legajos reintegros tareas administrativas varias.
Ciudad: Rosario Pais: Argentina

FORMACION ACADEMICA:
12-1985Bachiller con orientacion docente
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Educacion

Bachiller con orientacion docente

Centro: Colegio Hermanas Adoratrices
Ciudad: Rosario (Argentina)

11-1996Docente de Nivel Inicial
Otro no especificado
Educacion

Centro: Normal N 1
Ciudad: Rosario (Argentina)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Operadora en sistemas utilitarios windows

Informatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: Instituto Argentino de Computacion
Informacién adicional: Avanzados

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: ItalianoNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\andreacapriotti
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