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Direccion web: http://IsabelVillarreal.micvweb.com
Ciudad: Atizapan de Zaragoza CP: 52929(Estado de Mexico) Pais: México

EXPERIENCIA:

2/1985 - 7/1987 Empresa: Hotel Marco Polo
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Depto.Recepcidn, check in, check out, manejo de caja, reservaciones de servicios del
huésped, trabajo en conjunto con div.cuartos,reservaciones, ventas y restaurante. Elaboracion de reportes de
reservaciones diarias y corte de caja.

8/1987 - 8/1989 Empresa: Grupo Zonura México
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Ejecutiva de ventas y grupos, Planeacién, organizacion y coordinacién de grupos y
convenciones en los hoteles de la cadena hotelera. Cotizacion y supervision de logistica. Solicitud de anticipos y
pagos finales del evento.

9/1989 - 3/1991 Empresa: Westin Galeria Plaza
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Atencién telefénica a empresas y agencias de viajes, elaboracion de cotizaciones,
reservacion de salones, Preparacion de material para las expos. asistencia general en el depto.

3/1991 - 5/1993 Empresa: Maritz Mexico S.A de C.V
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Ejecutivo de Operaciones: Cotizar, elaborar presupuestos, planear,organizar y coordinar
grupos para viajes nacionales e internacionales. Manejo rooming list, organizar logistica. Reservacion de
servicios de banquetes.
Atencién a empresas y clientes VIP.

10/1997 - 11/2000 Empresa: Isis Mexico S.A de C.V
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Buscar proveedores en el extranjero de productos textiles,deportivos,promocionales,
para importacién .Coord. y supervisién de personal de ventas. comercializacion de los productos en tiendas
departamentales y distribuidores mayoristas.

1/2001 - 7/2008 Empresa: Hotel y Suites Villas Real
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Direccion - Gerencia
Descripcion del puesto: Administracién, comercializacién y operacion de un Hotel pequefio. Tramitar toda
documentacion para el funcionamiento y apertura del hotel. Elaboracién de manual operaciones, reglamentos
internos y papeleria necesaria para sus deptos.
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FORMACION ACADEMICA:
9-1985Diploma

Licenciado

Ciencias Sociales

Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC)
México,DF

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Principiante

CUALIDADES:
Amable, Colaborador, Decidido/a, Enérgico/a, Flexible, Honesto/a, Intuitivo/a, Responsable, Servicial,
Trabajador/a, Visionario/a

INTERESES:
Bailar, Cine/Peliculas, Cocinar, Deportes de Agua, Jardineria, Museos/Galerias de Arte, MuUsica de New Age,
Musica Latina, Musica Variada, Naturaleza, Opera/Musica Clasica, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\isabelVillarreal
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