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Ciudad: Liberia CP: Liberia(Guanacaste) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

/-1 Empresa: Cafe Britt Costa Rica
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Estar en un supermercado vendiendo café y souvenirs, brindando un excelente Servicio
al cliente, velar por el cumplimiento de las metas en las ventas y llevar un control de el inventario.
Aprendi a relacionarme con personas de diferentes culturas y a tratar a todos mis clientes por igual.

Ciudad: Liberia Pais: Costa Rica

/-6/2014 Empresa: Asegessa
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Servicio al cliente.
Administrar un pequefio kiosco de ventas de perfumes y accesorios. A la vez brindar servicio al cliente a todos
los socios de Guanacaste. Brindando servicios tales como préstamos, vales, estados de cuentas y ventas a
crédito.

Ciudad: Liberia Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:

8-2014Bachiller en Gestion empresarial

Diplomado

Administracién y Direccion de Empresas

Aprendi a conversar en publico, relacionarme y trabajar en equipo. Aprendi la importancia de los valores en
nuestras vidas y sobre todo aprendi como se administra una empresa y como tener conocimientos del control y
manejo de los recursos de la empresa.

Ademas sobre la importancia en el manejo del capital humano. Entre otras cosas

Centro: Universidad Técnica Nacional

Ciudad: Liberia

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\ypineda3
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