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Dirección web: http://portuguezfernandez.micvweb.com

Ciudad: Curridabat  CP: (San José )  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

2/0 - 6/Actual     Empresa: Kikirilandia   Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención al cliente, limpieza del local.
Capacidad adquirida, ampliar la experiencia en la atención y comunicación con los clientes.
   Ciudad: San Marcos de Tarrazú País: Costa Rica
-----------------------------------------------
11/2017 - 2/2018     Empresa: Tienda Arcoiris   Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Ventas, atención al cliente, orden y limpieza del local
   Ciudad: León Cortes  País: Costa Rica
-----------------------------------------------
10/2018 - 12/2018     Empresa: Sucursal de la caja San Marcos de Tarrazú   Area Profesional:Atención al
cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Crear y archivar expedientes de aproximadamente 25 clientes al día, 
Ingresar datos personales de los clientes en el sistema, ayudar a revisar expedientes 
del departamento de Cobros y atender y realzar llamadas.

   Ciudad: San Marcos de Tarrazú País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
11-2015Bachillerato secundaria 
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada

 Centro: Liceo Llano Bonito León Cortes 
 Ciudad: León Cortes  (Costa Rica)
-----------------------------------------------
12-2018Técnico Medio en Ejecutivo para Centros de Servicios 
FP2 / Grado Medio
Comunicación

 Centro: CTP José Daniel Flores Zavaleta Santa María de Dota
 Ciudad: San José  (Costa Rica)
-----------------------------------------------
7-2019Operador de Tecnologías de Información y Comunicación (Word, PowerPoint,  Excel)
Otro no especificado
Informática y nuevas tecnologías

 Centro: Instituto Nacional de Aprendizaje 
 Ciudad: León Cortes  (Costa Rica)
-----------------------------------------------
8-2019Excel avanzado 
Otro no especificado
Informática y nuevas tecnologías

 Centro: Instituto Nacional de Aprendizaje 

http://www.micvweb.com


 Ciudad: León Cortes  (Costa Rica)
-----------------------------------------------
7-2020Servicio al cliente 
Otro no especificado
Otra no especifiada

 Centro: Instituto Nacional de Aprendizaje 
 Ciudad: San José  (Costa Rica)
-----------------------------------------------
12-2021Técnico Medio Desarrollador Web
Otro no especificado
Informática y nuevas tecnologías

 Centro: Instituto Nacional de Aprendizaje 
 Ciudad: León Cortes  (Costa Rica)
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Eficiente,
Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Inteligente, Organizado/a, Persistente, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Valiente


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\portuguezfernandez
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