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Direccion web: http://susycocosete54.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

/-1 Empresa: Recordland C.ADescripcién del puesto: Promocionar, orientar la venta de discos y productos
musicales a los clientes que visitan las tiendas de manera eficiente y eficaz contribuyendo asi a las metas
asignadas a cada tienda.

Ciudad: Caracas Pais: Venezuela

2/1999 - 8/2022 Empresa: Banco Mercantil Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Promover, orientar y atender el desarrollo y mantenimiento de los negocios dirigidos a los
multisegmentos de la banca, a través de la venta de los servicios y productos financieros existentes, con miras a
incrementar la calidad y rentabilidad de la cartera de clientes.

Ciudad: Caracas Pais: Venezuela

FORMACION ACADEMICA:

3-2004Licenciado en Administracion

Licenciado

Administracién y Direccidon de Empresas

planifica, organiza, coordina y controla los diferentes recursos dentro de organizaciones publicas y privadas.
Desempefia funciones directivas, asesora y presta asistencia técnica para las funciones gerenciales de dichas
organizaciones

Centro: Universidad Santa Maria

Ciudad: Caracas (Venezuela)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Tips y estrategias de Venta

Marketing

Centro de Estudios: Caracas Banco Mercantil

Informacién adicional: Las estrategias de ventas son el conjunto de herramientas y técnicas que puedes usar
para aumentar el éxito comercial de tu negocio

Tu haces la diferencia en el servicio

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Caracas Banco Mercantil

Informacién adicional: Debes tener una actitud orientada a satisfacer las necesidades y requerimiento del cliente
y hacerlo todo de manera rapida y diligente

Construyendo la excelencia en el servicio

Genérica no especifica

Centro de Estudios: Caracas Banco Mercantil

Informacién adicional: Servicio excelente es aquel que brinda satisfaccion y va mas alla de las expectativas del


http://www.micvweb.com

cliente. Un buen servicio se resume en esta consigna hagalo excelente, preciso, simple y eficiente.

Actualizacién de crédito

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: Banco Mercantil

Informacién adicional: Tienen por objeto actualizar los conocimientos en el dominio del tema de Crédito
permitiendo aumentar sus capacidades profesionales.

Espectéculo de las ventas

Marketing

Centro de Estudios: Banco Mercantil

Informacién adicional: Permite desarrollar aquellas cualidades determinantes que permiten el logro de los
objetivos planteados al momento de una venta.

Taller nocién basica andlisis de crédito

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: Caracas Banco Mercantil

Informacién adicional: Examina los estados financieros y el crediticio histérica de personas o empresas. Con
base en esa informacion, el analista determina el grado de riesgo involucrado en la extension del crédito o el
préstamo de dinero.

El Entorno y su Impacto en el Negocio Bancario
Economia y Finanzas

Introduccion al Negocio Bancario.
Economia y Finanzas

Comunicacién Efectiva.
Genérica no especifica

El Estrés a mi favor.
Genérica no especifica

Hablemos de Etica.
Gestiéon de Empresas

Transformacion Digital.



Gestién de Empresas

Como negociar en tiempos de Crisis
Marketing

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a,
Determinado/a, Diligente, Eficiente, Fiable, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Organizado/a, Persistente,
Preciso/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Valiente, Versatil

INTERESES:
Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Naturaleza

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\susycocosete54
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