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Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria CP: 35015(Las Palmas)  País: España




EXPERIENCIA:

6/1999 - 2/2000     Empresa: Centro de Planificación Recursos Humanos
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: puestos de atención al cliente y gestión de datos y tratamiento de estadisticas.
Funciones: Tareas administrativas propias del puesto. Tratamiento y gestión de datos.Atención al público
   Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria País: España
-----------------------------------------------
3/2000 - 11/2013     Empresa: Bankia,SA
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: Gestora administrativa y comercial.Gestora de caja.
Funciones: Tareas administrativas propias del puesto.Resolución de incidencias tanto operativas como
técnicas.Cuadre de caja.Gestión del efectivo.Atención al cliente.Venta de productos financieros.
   Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1999Técnica Superior en Administración y Finanzas
FP3 / Grado Superior
Administración y Dirección de Empresas
Gestión administrativa
 Centro: CEIP. Felo Monzón Grau Bassas
 Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria (España)
-----------------------------------------------
5-2015Docencia de la Formación Profesional para el empleo
Otro no especificado
Educación
Certificado de Profesionalidad que me capacita como docente
 Centro: INCAEM
 Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Máster en Dirección de PYMES
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Instituto de Formación Profesional
Información adicional:  Gestión,administración y dirección de PYMES

-----------------------------------------------

Máster Profesional en Inteligencia Emocional para los negocios
Gestión de Empresas
 Centro de Estudios: Escuela de Negocios y Dirección

http://www.micvweb.com


Información adicional:  Gestión y manejo de diferentes herramientas en la gestión emocional y profesional de la
Empresa en su conjunto.Cultura y gestión de la misma 220h 

-----------------------------------------------

Máster en Comunicación y Protocolo
Comunicación
 Centro de Estudios: CIP. MBA,Business School
Información adicional:  Máster formado por la implementación del curso de Experto en Protocolo y el Curso
Superior en Habilidades y Técnicas de Comunicación. 540 h. 

-----------------------------------------------

Coaching con PNL.
Psicología
 Centro de Estudios: Sigma Formación
Información adicional:  Adquisición de herramientas para la realización de tareas de coaching tanto a nivel
personal como profesional

-----------------------------------------------

Marketing Estratégico
Marketing
 Centro de Estudios: Plan Intersindical CEPYME
Información adicional:  Adquisición de conocimientos básicos sobre marketing estratégico. 120 h 

-----------------------------------------------

Licenced Practitioner of NLP
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Society of NLP Richard Bandler
Información adicional:  Practicante de programación neuro lingüistica. Coaching

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: CIFE. Servicio Canario de Empleo
Título:  Curso de inglés atención al público
-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Servicio Canario de Empleo
Título:  Curso de alemán atención al público
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------




CUALIDADES:
Amable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a,
Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Bailar, Cocinar, Música Latina, Música Pop/R&B, Música Variada, Naturaleza, Viajar/Turismo, Vino y
Degustación, Yoga/Meditación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\snavarromayor
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