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Direccion web: http://ernestozamarrenomunoz.micvweb.com
Ciudad: Zamora CP: 49022(Zamora) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

7/2012 - 9/2012 Empresa: Caja Rural
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Cajero de Banca periodo de Practicas de 448 horas.
Atencién al cliente y desempefio de las labores correspondientes a dicho puesto.
Ciudad: Zamora Pais: Espafia

6/2014 - 6/2014 Empresa: Caja Catalufia

Sector Empresarial: Administracion/Oficina
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos

Descripcion del puesto: Trasvase de Documentacion contratado a través de la empresa RECALL
Ciudad: Zamora Pais: Espafia

6/2014 - /Actual Empresa: Arvato
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Tele-operador Comercial de Orange, a través de la empresa Arvato.

Labores desarrolladas en este puesto: Gestién de pedidos, registro de pedidos, manejo de bases de datos,
asesoramiento comercial al cliente, Fidelizacion de clientes, atender quejas y reclamaciones de clientes,
desarrollo del trabajo con mucha variedad de programas informaticos

Ciudad: Zamora Pais: Espafa

FORMACION ACADEMICA:

6-2012Diplomado en Ciencias Empresariales

Diplomado

Administracion y Direccion de Empresas

Administracion de empresas, Contabilidad, Comercial de ventas, Conocimientos desarrollados en el &mbito del
Marketing comercial.

Centro: Universidad de Salamanca

Ciudad: Salamanca (Espafia)

6-2014Gestion Comercial y Marketing

FP3 / Grado Superior

Marketing

Marketing en el punto de venta, Logistica comercial.
Centro: IES Claudio Moyano

Ciudad: Zamora (Espafia)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\ernestozamarrenomunoz


http://www.micvweb.com

Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1060711.DOC
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