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Ciudad: Bonao CP: (Bonao)  País: República Dominicana




EXPERIENCIA:

4/2005 - 10/2013     Empresa: Claro RD  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Supervisora servicio al cliente 
   Ciudad: Distrito Nacional  País: República Dominicana
-----------------------------------------------
1/2015 - 1/2017     Empresa: Seminario Mayor Santo Tomás de Aquino  Area Profesional:Atención al
cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Asistente administrativa y recepcionista 
   Ciudad: Distrito Nacional  País: República Dominicana
-----------------------------------------------
1/2017 - 3/2019     Empresa: Tiraspol MC & Company, S.R.L. (zona franca)  Area Profesional:Atención al
cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Supervisora de servicio al cliente y ventas call center 
   Ciudad: Distrito Nacional  País: República Dominicana
-----------------------------------------------
3/2019 - 12/2019     Empresa: Courtyard Santo Domingo by Marriott   Area Profesional:Turismo - Restauración -
Hostelería
Descripción del puesto: Rooms controller 
   Ciudad: Distrito Nacional  País: República Dominicana
-----------------------------------------------
3/2020 - 8/2021     Empresa: Dental Campusano (DENCA)  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: Supervisora de ventas y servicio al cliente 
   Ciudad: Distrito Nacional  País: República Dominicana
-----------------------------------------------
9/2021 - 6/2022     Empresa: Armonización facial Dr Abel Mendoza   Area Profesional:Atención al
cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Asistente administrativa bilingüe, asistente médica y manejo de personal.
   Ciudad: Distrito Nacional  País: República Dominicana
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
8-2012Técnico Inglés 
FP1 (Formación Profesional)
Otra no especifiada
Técnico en inglés 
 Centro: Natural Learning Corporation 
 Ciudad: Distrito Nacional  (República Dominicana)
-----------------------------------------------
12-2017Inglés por inmersión nivel avanzado 
FP1 (Formación Profesional)
Otra no especifiada
Inglés nivel avanzado 
 Centro: MESCYT
 Ciudad: Distrito Nacional  (República Dominicana)
-----------------------------------------------
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2-2022Auxiliar enfermería geriátrica 
Otro no especificado
Ciencias de la Salud
Enfermería especialista en adultos mayores 
 Centro: FUNDASABE 
 Ciudad: Distrito Nacional  (República Dominicana)
-----------------------------------------------
9-2022Enfermería para el hogar 
Cursando: Grado
Ciencias de la Salud
Enfermería 
 Centro: ITEVO
 Ciudad: Distrito Nacional  (República Dominicana)
-----------------------------------------------
12-2022Sicología Industrial 
Cursando: Licenciado
Recursos Humanos
Sicología Industrial, Recursos humanos y Riesgos laborales 
 Centro: UASD
 Ciudad: Distrito Nacional  (República Dominicana)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Gestión de Nómina 
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: Ceafim 
Información adicional:  TSS y prestaciones laborales 

-----------------------------------------------

Elaboración de nómina desde cero 
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: Ceafim 
Información adicional:  Creación de nóminas 

-----------------------------------------------

Reclutamiento y Selección de personal por competencias 
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: Ceafim 
Información adicional:  Cómo reclutar personal 

-----------------------------------------------

Servilletas al cliente 
Genérica no específica
 Centro de Estudios: Infotep
Información adicional:  Cómo dar un trato impecable al cliente 

-----------------------------------------------

Técnicas de ventas 
Genérica no específica
 Centro de Estudios: Infotep



Información adicional:  Cómo ser un vendedor de calidad 

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: MESCYT 
Título:  Inglés por inmersión 
-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Natural Learning Corporation 
Título:  Técnico Inglés 
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Analítico/a, Comunicativo/a, Determinado/a, Diligente, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a,
Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Persistente, Responsable, Sensible, Servicial, Tenaz, Trabajador/a


ENLACES WEB RELACIONADOS:
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