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Direccion web: http://RosaMariaGuerrero.micvweb.com
Ciudad: Bilbao CP: 48004(Vizcaya) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

10/1979 - 12/1979 Empresa: José y Fidel Diez
Sector Empresarial: Produccion, taller y fabrica
Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcion del puesto: Atencién al puablico como dependienta en la tienda y operaria en la fabricacion artesanal
de dulces, en el horno propio del establecimiento

12/1985 - 1/1986  Empresa: El Corte Ingles
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Campafia de Navidad: atencion al publico como dependienta en la seccidon de moda.
Realizacion empaquetado de regalos.

4/1986 - 11/2005 Empresa: Vifresa
Sector Empresarial: Produccion, taller y fabrica

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Trato directo y personal con clientes y proveedores. Atencion de teléfono. Facturacion,
Cobros y Pagos. Bancos. Archivo. Pedidos. Aprovisionamiento de almacén. Logistica. Gestion de documentacion
medioambiental.

12/2005 - 2/2006 Empresa: Bazar Otxarkoaga
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Atencion al publico como dependienta en tienda de todo a 100. Cajera. Realizar pedidos
de compras, tanto telefénicamente como personalmente en los almacenes de mayoristas. Reponer y Colocar
Mercancia. Organizar, Distribuir y Decorar de la tienda.

FORMACION ACADEMICA:
9-1985Técnico Especialista Administrativo
FP2 / Grado Medio

Administracién y Direccion de Empresas
Academia Almi

Vizcaya

Espafia

IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:



http://www.micvweb.com

Idioma: GallegoNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Aplicaciones empresariales (SAP, Contawin,...)

Nivel: Nivel Intermedio

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Conseguir un puesto en el departamento de administracién de una empresa.

Conseguir un puesto como dependienta.

Ambos objetivos, en base a mi experiencia profesional, a la gran capacidad para el trato directo con clientes y a
mis dotes comunicativos.

LOGROS Y RESULTADOS:

Gestioné durante 19 afios el departamento administrativo de una pequefia empresa.
Gran experiencia en la gestion con clientes y proveedores.

Trabajo en equipo.

Presencia adecuada.

Permiso Conducir.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Flexible,
Honesto/a, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versatil

INTERESES:
Ir de Compras, Literatura/Historia, Musica Variada, Naturaleza, Ordenadores/Internet, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\RosaMariaGuerrero
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