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Direccion web: http://mgregoria25.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

7/2015 - 3/2024 Empresa: 100 banco Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Analista Defensor del Cliente y Usuario , amplia experiencia en gestion de reclamos
analisis y solicitudes recibidas en transacciones financierasde clientes, implementar soluciones via telefonicas y
via correo a fin de facilitar la gesntion al cliente. de igual manera al comienzo con la empresa labore en
Recepcion.

Ciudad: caracas Pais: Venezuela

FORMACION ACADEMICA:
7-1992BACHILLER EN HUMANIDADES
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Arte y Humanidades

Centro: INSTITUTO MARACAIBO Il
Ciudad: CARACAS (Venezuela)

7-2014TSU ADMINISTRACION DE PERSONAL

FP3 / Grado Superior

Administraciéon y Direccion de Empresas

comprende el estudio y la instrumentacion de procesos administrativos tales como la planificacién, organizacion,
direccion, coordinacion y el control.

Centro: IUTA

Ciudad: CARACAS (Venezuela)

IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

CUALIDADES:
Comunicativo/a

INTERESES:
Gimnasio/Aerobic

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\mgregoria25
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