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Dirección web: http://brendaardon950.micvweb.com

Ciudad: Santa Ana  CP: 2201(Santa Ana)  País: El Salvador




EXPERIENCIA:

12/2018 - 8/2021     Empresa: Oriental Wok SA de CV  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: Cajero, Atención al cliente en mostrador y Embajadora de la marca
   Ciudad: Santa Ana  País: El Salvador
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
11-2016Tituló técnico, Tituló General en Patrimonio Cultural
FP1 (Formación Profesional)
Turismo y Otros Servicios
Atención al cliente, Historia reliquias de Santa Ana, Manejo de computadora, Conocimiento básico de inglés 
 Centro: Complejo Educativo Martín Romeo Monterrosa Rodríguez 
 Ciudad: Santa Ana (El Salvador)
-----------------------------------------------
11-2018Tituló en Técnico en Gestión Tecnológica del Patrimonio Cultural 
FP2 / Grado Medio
Turismo y Otros Servicios
Atención al cliente, inglés, historia de El Salvador, realización de eventos etc 
 Centro: ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERÍA ITCA- FEPADE SANTA ANA
 Ciudad: Santa ana (El Salvador)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Diploma de La Magia del Servicio al cliente al Estilo Disney
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: INSAFORP 
 Enlace al Centro de Estudios: http://elias.jose@ryconsulting.com.sv
Información adicional:  Adquiriendo nuevas técnicas asertivas para un servicio excepcional al cliente 
Motivación con el servicio y conocer emociones del cliente
Cómo crear una hospitalidad con el cliente al momento de facturar 
Cómo tener una autorrealización que mejor con la pirámide de Maslow ya que se refiere a vent

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: ECUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERÍA ITCA FEPADE 
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a,
Enérgico/a, Entregado/a, Organizado/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Sensible, Servicial, Trabajador/a


http://www.micvweb.com


INTERESES:
Cine/Películas, Gimnasio/Aerobic, Literatura/Historia, Museos/Galerías de Arte, Religión, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\brendaardon950
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