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- ANÓNIMO
Dirección web: http://sylviusjavier.micvweb.com

Ciudad: San Juan de la Arena CP: 33125(Asturias)  País: España




EXPERIENCIA:

11/2007 - /Actual     Empresa: Automóviles Antón e Hijos, S.L. (http://www.antonehijos.com)
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: •	Responsable del Departamento de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente  CSM , encargado de hacer cumplir los requisitos marcados por el sistema de calidad ISO 9001 e ISO 14001 estableciendo un sistema integrado de gestión en la empresa, facilitando las medidas necesarias para la protección del medio ambiente, reducción de consumos y el tratamiento adecuado de residuos. Seguimiento de Auditorias periódicas. 

•	Responsable de Estándares, encargado de hacer cumplir todos los requisitos marcados por Mercedes-Benz respecto a la Identidad Corporativa de la marca en el concesionario, entre otros, control de todos los requisitos legales exigidos tanto por el Ayuntamiento de Avilés como con el Principado de Asturias, así como a nivel nacional.

•	Responsable de Prevención de Riesgos Laborales en el concesionario.

•	Servicio Postventa, atención al cliente, servicio call-center de llamadas para el seguimiento de clientes para calibrar su satisfacción respecto al servicio prestado y atender sus necesidades y/o consultas.

•	Gestión de compra de vehículos en mercados exteriores, con todas las tareas administrativas y documentales que conllevan bilingües  inglés / alemán .

•	Asesor Comercial de turismos e industriales  tanto nuevos como usados .

•	Asesor de Servicio, recepción activa de clientes a la llegada al concesionario, apertura de órdenes de trabajo, facturación, entrega del vehículo reparado, suministro y reserva de recambios.

•	Diseño de páginas web, anuncios de vehículos y administrador de nuestros contenidos en las mismas

   Ciudad: Avilés País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Inglés
Otro no especificado
Otra no especifiada
3er curso Escuela Oficial de Idiomas - Inglés
 Centro: Escuela Oficial de Idiomas
 Ciudad: Oviedo (España)
-----------------------------------------------
-1990Ingeniero de Minas
Licenciado
Ingeniería
1er y 2º curso de Ingeniería de Minas
 Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Minas 
 Ciudad: Oviedo (España)
-----------------------------------------------
-1992Ingeniero Químico
Licenciado
Ingeniería
1er y 2º curso de Ingeniería de Minas
 Centro: Facultad de Químicas
 Ciudad: Oviedo (España)
-----------------------------------------------
6-1995Diplomado en Administración y Gestión de Empresas

http://www.micvweb.com


FP1 (Formación Profesional)
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: Academia Escadem 
 Ciudad: Avilés (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas
Título:  3er curso
-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: No Precisado
Comentarios: Nociones básicas

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\sylviusjavier
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