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Direccion web: http://rosatrujillo94.micvweb.com
Ciudad: ARUCAS CP: 35400(LAS PALMAS) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

12/2007 - 10/2012 Empresa: SERVICIO CANARIO DE SALUDDescripcion del puesto: . Durante todo el
periodo de contratacién, se ha desarrollado, por parte del equipo de informadores Hospitalarios, los protocolos de
actuacion para cada situacion, fundamentados en la politica de calidad del Complejo Hospitalario Universitario
Insular Materno Infantil.

Los objetivos perseguidos eran triples: apoyar al cliente, en general, de modo que tuviera informacion
permanente servir de ayuda a médicos evitar cuadros de tensién que pudieran derivar en agresiones o
reclamaciones.

Los resultados alcanzados fueron 6ptimos, consiguiéndose una reduccion considerable en el numero de
reclamaciones interpuestas, asi como, elevar el nimero de felicitaciones por la atencion recibida, de ahi el
motivo de la renovacion del servicio afio por afio, desde su creacion, teniendo que finalizar debido a la falta de
recursos econdémicos.

Ciudad: LAS PALMAS DE GRAN CANARIA Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
-2000TECNICO ADMINISTRATIVO
FP3 / Grado Superior

Otra no especifiada

Centro: I.LE.S ARUCAS

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Estabilidad Laboral y superacion personal

LOGROS Y RESULTADOS:
QUIERO PROSPERAR Y SIGO LOS PASOS PARA ELLO.

CUALIDADES:
Comunicativo/a, Fuerte, Honesto/a, Organizado/a, Persistente, Seguro/a, Sociable

INTERESES:
Cocinar

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\rosatru;jillo94
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1076531.DOC
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