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Direccion web: http://adriana_florez_b.micvweb.com

Ciudad: cali CP: (valle del cauca) Pais: Colombia

EXPERIENCIA:

1/2009 - 12/2011 Empresa: Centro de estudio ocupacional CEO

Sector Empresarial: Educacion
Area Profesional:Educacién - Formacion

Descripcion del puesto: Ensefianza para la educacion media en las areas de contabilidad basica y sistemas.
Ciudad: Palmira Pais: Colombia

12/2018 - /Actual Empresa: Telecenter Panamericana Directv
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Ejecutiva de Retencion
-Analizar necesidades especificas de los clientes.
-Proporcionar un excelente servicio en todo momento.
-Venta de Productos y Servicios.
-Investigar ventaja competitiva enfocada en la necesidad del cliente.
-Habilidades de negociacion y fidelizacion.
-Aumentar la retencion de clientes.
-Capacitar y coformar nuevos y antiguos ejecutivos de la operacion.

Ciudad: Cali Pais: Colombia

FORMACION ACADEMICA:

3-2008Normalista Superior

FP2 / Grado Medio

Educacion

Ensefianza para la educacion media en las &reas de contabilidad basica y sistemas.
Centro: Escuela Normal Superior MIGUEL DE CERVANTES SAAVEDRA

Ciudad: Palmira (Colombia)

12-2019Administrador de Negocios Internacionales
FP3 / Grado Superior
Administracién y Direccion de Empresas

Centro: Corporacion Universitaria REMINGTON
Ciudad: Cali (Colombia)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\adriana_florez_b
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