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Direccion web: http://lorenittascl.micvweb.com
Ciudad: Huéscar CP: 18830(Granada) Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

9-2014turismo

Diplomado

Turismo y Otros Servicios

capacidad para atender a los usuarios en espafiol, inglés, aleman.

coordinar a personas para un proyecto u/o trabajo

obtener informacién de interés turistico de un area y adaptarla a las necesidades de la clientela en funcién del
segmento al que pertenezca.

llevar la contabilidad de una empresa asi como el marketing y las relaciones publicas.
Centro: universidad de Almeria

Ciudad: Almeria (Espafia)

9-2014curso de promocion turistica local e informacién al visitante

Otro no especificado

Turismo y Otros Servicios

manejo de técnicas para el tratamiento de las solicitudes de informacion turistica, quejas y reclamaciones que se
producen en centros de informacion turistica.

Gestion y desarrollo de oficina de turismo,

desarrollo de estrategias de comercializacion de productos y servicios turisticos locales teniendo en cuenta la
potencialidad del area

Centro: diputacion de granada, granada empleo Il

Ciudad: Huéscar (Espafa)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

promocion turistica local e informacién al visitante

Turismo y Otros Servicios

Centro de Estudios: granada empleo Il, diputaciéon de granada

Informacién adicional: manejo de técnicas para el tratamiento de las solicitudes de informacién turistica, quejas y
reclamaciones que se producen en centros de informacion turistica.

Gestion y desarrollo de oficina de turismo,

desarrollo de estrategias de comercializacion de productos y servicios turisticos locales teni

IDIOMAS:

Idioma: AlemanNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: universidad de Almeria
Titulo: alemén atencion al publico 2010

Idioma: AlemanNivel: Nivel Principiante

Comentarios:

Centro de Estudios: universidad de Freiburg, Alemania
Titulo: A2



http://www.micvweb.com

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios:

Centro de Estudios: universidad de Freiburg, Alemania
Titulo: B1

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\lorenittascl
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