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Direccion web: http://griseldaberrocal.micvweb.com
Ciudad: Panama CP: 2-733-392(Coclé) Pais: Panaméa

EXPERIENCIA:

4/2015 - 7/2016 Empresa: Sea Cargo Sa Area Profesional:Administracién y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Digitacion de Documentos de Embarque Maritimos (Bill of Lading).
Rastreo y verificacion de Itinerarios de buques.
Atencidn del cliente
Seguimiento y rastreo de carga a embarcar. (Cliente-Puerto).

Ciudad: Panama Pais: Panama

9/2016 - 4/2018  Empresa: World Cargo Express Logistics Corp Area Profesional:Administraciéon y Recursos
Humanos
Descripcion del puesto: Coordinacion de exportaciones e importaciones maritimas y aérea.

Manejo de documentos aduanales y autoridades de otros entes (liquidaciones, Alupas, Cuarentena).

Logistica al recibir y entrega de carga de importaciones y exportaciones.

Manejo del Facturacion

Manejo y conocimiento de sistema de Aduana Automatizado SIGA (Consolidador de Carga).

Atencién al Cliente.

Ciudad: Panama Pais: Panama

4/2018 - 9/2019 Empresa: Pier 17 Panama Inc Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Atencién al Cliente sobre estatus de la su carga.

Manejo el sistema Siga.

Confeccién de Aupas.

Ciudad: Panama Pais: Panama

FORMACION ACADEMICA:

10-2015Licencia en Administracion De Negocios Maritimos con Enfasis en Transporte Multimodal
Licenciado

Administracion y Direccion de Empresas

Centro: Universidad del Istmo
Ciudad: Provincia de Chiriqui (Panama)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Calidad en la Atencion y servio al Cliente

Centro de Estudios: inadeh

Enlace al Centro de Estudios: http://https //www.inadeh.edu.pa/

Informacién adicional: Todo sobre la atencion al cliente y como brindarles un servicio de calidad



http://www.micvweb.com

CUALIDADES:
Adaptable, Comunicativo/a, Creativo/a, Determinado/a, Enérgico/a, Entregado/a, Flexible, Honesto/a,
Imaginativo/a, Persistente, Productivo/a, Tenaz

INTERESES:
Arte, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Cine/Peliculas, Coches/Motos, Cocinar, Discotecas/Clubes, Gimnasio/Aerobic,
Ir de Compras

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\griseldaberrocal
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