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Direccion web: http://leandrasoto.micvweb.com

Ciudad: Caseros CP: 1678(Buenos Aires) Pais: Argentina

EXPERIENCIA:

3/2007 - 10/2007 Empresa: Siemens
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Administraciéon y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Atencién al cte telefénica,manejo de conmutador.Toma de reclamos,activacion de lineas
telefonicas,asesoramiento a ctes,solucién de problemas,informacion de productos .etc.
Data entry,carga de formularios,seguimiento de ctas de socios.
Ciudad: Buenos Aires Pais: Argentina

11/2008 - 7/2011 Empresa: Coto C.I.C.S.A
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Cajera,atencion al publico,manejo de caja grande.Conocimiento moneda nacional e
internacional,uso de pos net,OC, TC,TD.
Ciudad: Buenos Aires Pais: Argentina

10/2011 - 6/2013 Empresa: Aegis
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencidn al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Vtas para clientes de Bcos Santander Rio y Galicia,activacion de adicionales de TC.
Seguimiento de cuentas,carga de datos.Manejo de conmutador,llamadas entrantes.
Ciudad: Buenos Aires Pais: Argentina

FORMACION ACADEMICA:
11-2007Bachiller Arte Disefio y Gestion
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Arte y Humanidades

Centro: EMN°8 Nuestra Sefiora de Lujan
Ciudad: Caseros (Argentina)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios:

Centro de Estudios: centro formacién profesional n°4
Titulo: Ingles 12

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Intermedio
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