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EXPERIENCIA:

2/2022 - 8/2022     Empresa: Savia Salud EPSDescripción del puesto: •  Ingresar las nuevas PQRSF al sistema de manejo, las cuales son recibidas por los canales de comunicación.
• Gestionar las diferentes solicitudes de PQRSF recibidas por los diferentes canales de comunicación y radicados en Super Intendecia Nacional de Salud en el tiempo determinado como vigente.
• Contactar a usuarios trazadores para seguimiento oportuno en los diversos requerimientos, respecto a trámites administrativos y programación de citas médicas especializadas.
• Cerrar de forma oportuna las PQRSF dejando evidencia del trámite en los aplicativos e informando al usuario del proceso realizado hasta solución de fondo.
• Manejo de bases de datos.
• Contactar a los usuarios por vía telefónica para realización de encuestas, con el propósito de realizar la evaluación calificativa de los servicios prestados por las diversas instituciones prestadoras de servicios de salud bajo la red de contratación establecida.  

   Ciudad: Medellín País: Colombia
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
8-2022Tecnología en Gestión de Empresas de salud
Otro no especificado
Gestión de Empresas

 Centro: Institución Universitaria Escolme
 Ciudad: Medellín (Colombia)
-----------------------------------------------
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