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Direccion web: http://fernanda201998.micvweb.com
Ciudad: Medellin CP: () Pais: Colombia

EXPERIENCIA:

2/2022 - 8/2022 Empresa: Savia Salud EPSDescripcién del puesto: ¢ Ingresar las nuevas PQRSF al sistema de manejo, las
« Gestionar las diferentes solicitudes de PQRSF recibidas por los diferentes canales de comunicacion y radicados en Super Inte
« Contactar a usuarios trazadores para seguimiento oportuno en los diversos requerimientos, respecto a tramites administrativo
* Cerrar de forma oportuna las PQRSF dejando evidencia del tramite en los aplicativos e informando al usuario del proceso real
» Manejo de bases de datos.

« Contactar a los usuarios por via telefénica para realizacion de encuestas, con el propésito de realizar la evaluacion calificativa

Ciudad: Medellin Pais: Colombia

FORMACION ACADEMICA:
8-2022Tecnologia en Gestion de Empresas de salud
Otro no especificado

Gestion de Empresas

Centro: Institucién Universitaria Escolme
Ciudad: Medellin (Colombia)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\fernanda201998
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