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Ciudad: Ricaurte CP: 593(Azuay) Pais: Ecuador

EXPERIENCIA:

/-1 Empresa: ASOCIACION DE EJECUTIVOS DE CUENCA.Descripcion del puesto: Secretaria y
Administracion.
Ciudad: CUENCA Pais: Ecuador

/-1 Empresa: SOINGER SOLUCIONES INTEGRALES.Descripcion del puesto: Asesoria y ventas a clientes en
equipos de internet.
Ciudad: CUENCA Pais: Ecuador

/-1 Empresa: ASOCIACION DE EJECUTIVOS DE CUENCA.Descripcion del puesto: Secretaria y
Administracion.
Ciudad: CUENCA Pais: Ecuador

/-1  Empresa: NOVATECH ASESORIA & TECNOLOGIADescripcion del puesto: Atencion y servicio alcliente
en equipos informaticos y servicio tecnico.
Ciudad: CUENCA Pais: Ecuador

/-1 Empresa: TARRAGONA S.A. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROSDescripcién del
puesto: Renovaciones de polizas de seguro en diferentes ramos, verificacion de vencimientos, siniestros,
atencion al cliente, administracion general de laoficina.

Ciudad: CUENCA Pais: Ecuador

/-1 Empresa: COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA COLVIDA S.A.Descripcion del puesto: Control de seguros
de vida, cobros, vencimientos, control de vendedores, reclutamiento de personal, administracion general de la
oficina.

Ciudad: CUENCA Pais: Ecuador

/-1 Empresa: NOVATECH ASESORIA & TECNOLOGIADescripcion del puesto: Secretaria, ventas, servicio al
cliente, mantenimiento de equipos informaticos y manejo de pagina web.
Ciudad: CUENCA Pais: Ecuador

/-1 Empresa: SOFTLIDER CIA. LTDADescripcion del puesto: Participacion para desarrollo e implementacion
de Software Sistema Municipal Softlider ERP version Saga 3.0 y 3.1 (Paute, Zamora, Gualaceo, Santa Ana, GAD
Orellana, Santa Isabel, Vinces, EMAPAS Gualaceo).

Ciudad: CUENCA Pais: Ecuador

/-1  Empresa: UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCADescripcién del puesto: Capacitacion para el examen
SER BACHILLER 2018
Ciudad: CUENCA Pais: Ecuador

/-1 Empresa: EMPRESA DE MOVILIDAD Y TRANSITO EMOV EPDescripcion del puesto: Elaboracion de
bases de datos para gestion de cartera mediante call center, elaboracién de tablas dinamicas de resultados.
Ciudad: CUENCA Pais: Ecuador

/-1 Empresa:. EMPRESA DE MOVILIDAD Y TRANSITO EMOV EPDescripcion del puesto: - Atender y
asesorar a los usuarios en proceso y tramites inherentes al area para un efectivo direccionamiento a fin de
minimizar los tiempos y tradmites efectivos.
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- Determinar, consolidar y registrar la cartera para la baja.

- Establecer y ejecutar procesos de registro y control de los cobros realizados en los puntos de servicio a fin de
reportar al auxiliar de tesoreria para su conciliacion.

- Analizar la cartera vencida de los usuarios

- ldentificar y seleccionar a los grupos de alto riesgo calificados por la incobrabilidad de la deuda.

- Formular, implementar y ejecutar politicas y normativas que esta establezca métodos de cobranza dindmicos
gue mejoren la efectividad del proceso.

- Receptar y aprobar las solicitudes de los funcionarios, para modificar o cambiar los datos registrados en el o los
sistemas, asignados para el desarrollo de las funciones.

- Establecer indicadores de gestion que permitan evaluar de una manera técnica la efectividad de los procesos
desarrollados por cada gestor.

- Elaborar informes mensuales de la gestion del departamento y resultados obtenidos en el cobro de cartera.

- Consolidar los resultados de los cronogramas de trabajo por estado.

- Atender y dar respuesta a los tramites administrativos propios del area a que permitan una efectiva gestion.

- Elaborar y socializar los cronogramas de trabajo del personal a cargo

- Elaborar y reportar a tesoreria los informes de los procesos de carteras que no se cobraron extra judicialmente.
- Ejecutar las demas funciones inherentes al cargo que sean asignadas por el jefe inmediato a fin de cumplir con
los objetivos del area.

Ciudad: CUENCA Pais: Ecuador

FORMACION ACADEMICA:
6-2013Ingeniera en Sistemas

FP3 / Grado Superior

Ingenieria

Base de Datos, Programacion, proyectos.

Centro: UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
Ciudad: CUENCA (Ecuador)
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