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Ciudad: Lanus CP: 1874(Buenos Aires)  País: Argentina




EXPERIENCIA:

9/1997 - 3/2000     Empresa: SELECT S.A  al serv de EDESUR 
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: RECEPCION TELEFONICA EN LAS AREAS DE: EMERGENCIA COMERCIAL
ARTEFACTOS DAÑADOS ATENCION TELEFONICA EN LLAMADAS ENTRANTES. LLAMADAS SALIENTES:
CONTROL DE CALIDAD Y VENTA DE DISYUNTORES.
   Ciudad: Capital Federal País: Argentina
-----------------------------------------------
3/2000 - 7/2003     Empresa: ATENTO S.A   al serv de EDESUR 
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: RECEPCION TELEFONICA EN LAS AREAS DE: EMERGENCIA COMERCIAL
ARTEFACTOS DAÑADOS ATENCION TELEFONICA EN LLAMADAS ENTRANTES. LLAMADAS SALIENTES:
CONTROL DE CALIDAD Y VENTA DE DISYUNTORES. 
   Ciudad: Capital Federal País: Argentina
-----------------------------------------------
12/2003 - 3/2006     Empresa: EMPORIO DE QUILMES
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: EMPLEADA EN TAREAS GENERALES, ATENCION AL PUBLICO.
   Ciudad: Sur de Buenos Aires País: Argentina
-----------------------------------------------
4/2007 - 10/2007     Empresa: AMI INTERNATIONAL  al serv de EDESUR  
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: RECEPCION TELEFONICA EN LAS AREAS DE: EMERGENCIA COMERCIAL
ARTEFACTO DAÑADOS.
   Ciudad: Capital Federal País: Argentina
-----------------------------------------------
11/2007 - 8/2014     Empresa: CEPSA   Centro de Estudios Psiquiatricos 
Sector Empresarial: Servicios sanitarios
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: SUPERVISAR EN EL AREA DE CONSULTORIOS EXTERNOS, HOSPITAL DE DIA Y
DOMICILIOS. RECEPCION EN FORMA PERSONALIZADA Y TELEFONICAMENTE DEL INGRESO Y EGRESO
DE LOS PACIENTES. ALTAS Y BAJAR DE PROFESIONALES. CONTROL DE CAJA. COORDINAR LA
DISTRIBUCION DE LOS CONSULTORIOS EXTERNOS. 
   Ciudad: Avellaneda. Buenos Aires País: Argentina
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-1993Bachiller con Orientacion Docente
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Educación
Base de Datos.
ACCES-

http://www.micvweb.com


Básico
Herramientas Office.
EXCEL- WORD- MAIL
Básico

Idiomas

Inglés. Nivel oral Básico. Nivel escrito Básico. Nivel de lectura Básico.
Otros Conocimientos

 
ELECTRICIDAD BASICA. CONOCIMIENTOS DE DISTRIBUCION DE LAS REDES ELECTRICAS Y USO DE
INSTRUMENTOS ELECTRICOS. 

ATENCION TELEFONICA EN TIEMPOS DE CRISIS. LA TEMATICA ES COMO SE ENFRENTA Y SE
RESUELVE UN PROBLEMA EN TIEMPO D E CRISIS.

CURSO ISO 9001 Y 14001. CURSO DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD  ISO 9001  Y SISTEMA DE
GESTION DE MEDIO AMBIENTE  ISO 1401 .

 Centro: Nuestra Señora del Perpetuo Socorro
 Ciudad: Quilmes, Buenos Aires. (Argentina)
-----------------------------------------------
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