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Direccion web: http://alddenp.micvweb.com
Ciudad: San José CP: (San José) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

9/2009 - 7/2010 Empresa: Coope San Marcos R.L. Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Crédito y cobro, encargado de la colocacién y recuperacion, logistica de asambleas y
reuniones, ley sobre legitimacion de capitales, tramites de bonos de vivienda, servicio al cliente, manejo de tasas
de interés y mercado, andlisis de créditos, capacidad de pago etc.

Ciudad: San José Pais: Costa Rica

5/2012 - 5/2017 Empresa: Beneficio La Eva Area Profesional:Administracién y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Gerente de Zona, encargado de la contratacion del talento humano, reuniones generales,
manejo de contratos, planilla, logistica, atencién de oficina, ventas, publicidad, infraestructura, visitas
personalizadas a clientes, colocacion y recuperacién de créditos, tasas de mercado etc.

Ciudad: Alajuela Pais: Costa Rica

11/2017 -/ Empresa: Industria Los Andes Area Profesional:Contabilidad
Descripcién del puesto: Manejo de todo el ciclo contable, impuestos, caja chica, transferencias, planilla, cuentas
por cobrar, facturacién electrénica y demés del departamento.
Capacidad de andlisis, liderazgo, trabajo en equipo, orientacién a resultados.
Ciudad: San José Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:

-Administrador de Empresas, Finanzas

Cursando: Licenciado

Economia y Finanzas

Comercio Internacional, Mercadeo, Legislacion, Direccion de Empresas, Importaciones, Moneda y Banca, Bolsa
de Valores, Técnicas de mercado, Bonos, Acciones, etc

Centro: Universidad San Marcos USAM

Ciudad: San José (Costa Rica)

12-2007Servicio al Cliente

Grado

Ciencias Sociales

Soporte, atencién personalizada, satisfaccion, técnicas de abordaje
Centro: INA

Ciudad: San José (Costa Rica)

12-2009Administrador de Empresas

FP1 (Formacién Profesional)

Administraciéon y Direccidon de Empresas

Administracion de Empresas, Contabilidad, Recursos Humanos, Legislacién Laboral, Estadistica y demas.
Centro: Universidad San Marcos USAM

Ciudad: San José (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:


http://www.micvweb.com

Operador de Computadoras

Informatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: Uncosantos

Informacién adicional: Manejos de todos los programas de office, Excel, Power Point, Word, Publiser etc.

Administracion de bodega e inventarios

Gestion de Empresas

Centro de Estudios: Centro de Capacitacion Permanente CECAP

Informacién adicional: Manejo de inventarios, controles, métodos como el UEPS o el PEPS, tomas fisicas,
muestreos etc.

Servicio al cliente

Administracion y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: INA

Informacién adicional: Técnicas de atencion al publico, manejo de situaciones diarias, como abordar al cliente
tanto externo como interno, puntos criticos.

Administracién y Psicologia

Psicologia

Centro de Estudios: Firma Crecer Urbina y Asociados

Informacién adicional: Manejo de las actitudes y aptitudes, control del temperamento, abordaje de clientes
insatisfechos, manejos de las emociones, como entablar conversaciones con todo tipo de personas, puntos de
equilibrio.

IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

INFORMATICA:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Busco una empresa estable, en donde pueda desarrollar mis conocimientos en un ambiente agradable y donde
tenga la oportunidad de superarme

LOGROS Y RESULTADOS:
Cambio de modalidad de servicio de mostrador a autoservicio en una empresa donde laboré, construccion de un
activo desde sus inicios, permisos logistica, planilla asi como el trabajo en equipo.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Determinado/a,



Eficiente, Entregado/a, Fiable, Honesto/a, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente,
Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Valiente, Versatil, Visionario/a

INTERESES:
Baloncesto/Voleibol, Billar/Dardos, Carreras de Motos, Cine/Peliculas, Coches/Motos, Ir de Compras, Jardineria,
Montafiismo, Naturaleza, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\alddenp
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