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Ciudad: sant boi de llobregat CP: 08830(barcelona)  País: España




EXPERIENCIA:

12/1992 - 1/1993     Empresa: oficina de turismo de cadiz (http://plaza de mina)
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Informar al cliente de la ciudad en si,monumentos,plazas,hacerles un itinerario por la
ciudad,horas de apertura y cierres de museos,recomendar restaurantes  y darles plano de la ciudad,responder a
cartas de las personas preguntando por nuestra ciudad.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1993tecnico de empresas y actividades turisticas
Diplomado
Turismo y Otros Servicios
Diploma de guía turística,relaciones publicas,ingles y francés,historia del arte,contabilidad,estadística.
 Centro: escula superior de turismo de jerez de la frontera
 Ciudad: jerez (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

personal shopper,atencion al cliente,merchandising,training,directora de tienda.
Comunicación
 Centro de Estudios: mango
Información adicional:  Atención personalizada al cliente,training,directora de tienda,saber gestionar a un
equipo,ventas.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: escuela de turismo de jerez
Título:  tecnico de empresas y actividades turisticas
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: escuela de turismo de jerez
Título:  tecnico de empresas y actividades turisticas
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

http://www.micvweb.com
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