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Direccion web: http://viviankerguelen.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

/-1 Empresa: COMFAMADescripcién del puesto: Asesor auxiliar de enfermeria call center referencia y
Contrareferencia de pacientes Recibir llamadas de instituciones de primer, segundo y tercer nivel para
remisiones de pacientes segun el requerimiento de

cada uno, gestionar citas para pacientes hospitalizados segun el guion de direccionamiento, gestionar traslados
en

ambulancias basicas y medicalizadas, comentar pacientes a

otras instituciones dependiendo el nivel de atencion que requiera.

Ciudad: MEDELLIN

/-1  Empresa: SAVIA SALUD EPSDescripcién del puesto: Auxiliar de enfermeria gestor valle de Aburra (Call
Center) Referencia y Contrareferencia de pacientes.Recibir lamadas de instituciones de primer, segundo y tercer
nivel para remisiones de pacientes segun el requerimiento de

cada uno, gestionar citas para pacientes hospitalizados segun el guion de direccionamiento, gestionar traslados
en

ambulancias béasicas y medicalizadas, comentar pacientes a

otras instituciones dependiendo el nivel de atencion que requiera.

Ciudad: MEDELLIN

/-1 Empresa: ASISTENCIA MEDICA TOTAL |.P.SDescripcion del puesto: Auxiliar de Linea de Frente Asignar
citas a los usuarios via telefonica, manejo de agenda de cada uno de los especialistas a través de plataformas y
manejo de Excel segun la disponibilidad de cada uno de ellos.

Ciudad: MONTERIA

[ -1 Empresa: CLINICA ESPECIALIZADA EMMSADescripcion del puesto: Auxiliar de Referencia y
Contrareferencia Gestionar correos de entrada, responder cada uno de ellos indicando disponibilidad de camas
para las especialidades que se manejan en el portafolio de la institucién, manejo de Excel, gestionar traslados en
ambulancias basicas o medicalizadas,

citas para pacientes hospitalizados, responder las llamadas de otras institucion comentando pacientes que
requieren cuarto nivel, brindar aceptacién a pacientes segun las camas disponibles, admisién de pacientes.

Ciudad: MEDELLIN

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\viviankerguelen
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