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Ciudad: Liberia Centro CP: Divorciada(Guanacaste)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

/ - /     Empresa: Hotel Four Season  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto:  Encargada de atender a los clientes desde que entran al establecimiento y de tomar sus
pedidos (ya sea comida, bebida o postre), el conocimiento que tengo es prear las mesas antes que llueguen los
clientes, servir los pedidos que estos gusten, realizar la factura y ejecutar el cobro, cuento con bastente paciencia
para tratar con clientes abusivos y se hacer mi trabajo de manera eficaz.
   Ciudad: Liberia País: Costa Rica
-----------------------------------------------
/ - /     Empresa: Las Catalinas  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto:  Encargada de atender a los clientes desde que entran al establecimiento y de tomar sus
pedidos (ya sea comida, bebida o postre), el conocimiento que tengo es prear las mesas antes que llueguen los
clientes, servir los pedidos que estos gusten, realizar la factura y ejecutar el cobro, cuento con bastente paciencia
para tratar con clientes abusivos y se hacer mi trabajo de manera eficaz.
   Ciudad: Liberia País: Costa Rica
-----------------------------------------------
/ - /     Empresa: Tienda Ekono Dependiente Descripción del puesto: Atender al cliente cobrando sus articulos,el
conocimiento que obtuvo fue paciencia, aprender a cobrar los articulos y el precio de estos. 
   Ciudad: Liberia País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
11-1998Primaria completa
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Hostelería
Basicos
 Centro: Asención Esquivel Ibarra
 Ciudad: Liberia (Costa Rica)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Curso Basico Policial y psicológico
Psicología
 Centro de Estudios: Academia Nacional de Policía
 Enlace al Centro de Estudios: http://https //www.seguridadpublica.go.cr/login.aspx
Información adicional:  Estudios basicos psicologícos y un poco de defensa personal

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Tengo conocimiento basicos del idioma ingles 
 Centro de Estudios: Ascención Esquivel Ibarra 
Título:  Ninguno
-----------------------------------------------
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CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Determinado/a, Eficiente, Honesto/a, Intelectual,
Inteligente, Responsable, Servicial, Sociable, Valiente


INTERESES:
Bailar, Cocinar, Naturaleza, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\joanfranciscoerascruz
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