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Dirección web: http://Pamelaarvelo3003.micvweb.com

Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

11/2010 - 9/2017     Empresa: Plaza grafica Dominica  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: Representante de ventas y Servicio al cliente 

Funciones 
-Caja y facturación
-Ventas de materiales y equipos de impresión -Envio de cotizaciones
Repr. de Ventas y Servicio al Cliente
-Servicio al cliente
-Seguimiento a ordenes de compras y despacho de mercancia -Control de inventario
   Ciudad: Santo Domingo  País: República Dominicana
-----------------------------------------------
1/2018 - 3/2020     Empresa:  Agencia de Aduanas Atlantic & Asoc. Worldwide Movers  Area
Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: (2018 - 2020) Agencia de Aduanas Atlantic & Asoc. Worldwide Movers

Asistente de importacion

Funciones 
-Confirmación de flete y llegadas de contenedores. -Comunicación constante con líneas navieras y aéreas.
-Digitación de expedientes en el sistema (WINDIP) -Presentación de expedientes (SIGA)
Asistente de Importación
-Solicitud y Seguimiento de permisos para importación y exportación. -Seguimiento de Cargas
   Ciudad: Santo Domingo  País: República Dominicana
-----------------------------------------------
3/2020 - 4/2022     Empresa: Facilitadora de despacho del Atlantico   Area Profesional:Atención al
cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: (2020-2022) Facilitadora de Despachos del Atlantico (FDA)

Representante de Servicio al Cliente

Funciones 
-Atencion al cliente via telefonica y presencial
-Gestion de cobros
-Liberacion y Despacho de contenedores -Seguimiento y control de Cargas Maritimas
   Ciudad: Santo Domingo  País: República Dominicana
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2016Licenciada en Mercadeo
Licenciado
Marketing

 Centro: Universidad tecnológica de Santiago

http://www.micvweb.com


 Ciudad: Santo Domingo  (República Dominicana)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

 Manejador de paquete de Office
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Infotep

-----------------------------------------------

Servicio al cliente
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Infotep

-----------------------------------------------

Ingles basico
 Centro de Estudios: Instituto dominico americano

-----------------------------------------------

Curso basico de técnicas aduaneras 
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Capgefi

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\Pamelaarvelo3003
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