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Direccion web: http://menaranjoh.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

3/2018 - 11/2020 Empresa: Banco Activo C.A., Banco Universal, Area Profesional:Tecnologia - Helpdesk
Descripcion del puesto: Tareas realizadas Instalacion de impresoras, validadoras (lectoras) de cheques
(LS100), impresoras de tarjetas (Datacars), creacion, Instalacién y configuracién de Sistemas Operativos
Windows y/o Linux por imagenes con herramientas, respaldos de datas, respaldos .PST Outlook, instalaciones
de aplicativos, drivers, mantenimiento preventivo y correctivo y mucho mas.

Ciudad: Caracas Pais: Venezuela

1/2021 - 11/2022 Empresa: Salva Foods 2015 C.A. Area Profesional:Tecnologia - Helpdesk

Descripcion del puesto: Tareas realizadas Evaluar, definir, optimizar, estandarizar, administrar y/o presupuestar
los recursos informaticos y niveles de servicio por prioridades. Supervisar, organizar, programar y asignar las
tareas a realizar por los Analistas, establecer protocolos para el uso de las plataformas de IT, evaluar los
reportes, disefiar la estrategia de solucion tecnolégica a corto y mediano plazo, realizar los trabajos
administrativos del departamento, realizo los Back up y mantenimientos de los Servidores, administro el Active
Directory y permisologia de carpetas compartidas. Asesorar a los directivos. Soy el responsable del correcto uso
y funcionamiento de todos los recursos tecnoldgicos de la oficina administrativa y de las sucursales, (PC,
Servidores, y Sistemas), También me encargo de ser el canal de comunicaciéon entre los proveedores de
servicios, (Saint, Profit, ISP’s entre otros) y la compafiia.

Ciudad: Caracas Pais: Venezuela

1/2021 - 11/2022 Empresa: Salva Foods 2015 C.A. Area Profesional:Tecnologia - Helpdesk
Descripcion del puesto: Tareas realizadas Instalacion y configuracion de impresoras (Multifuncionales y fiscales)
Instalacion y configuracion de Sistemas Operativos Windows y/o paquetes y herramientas Microsoft, instalacion y
configuracion de servidores en ambiente Windows, respaldos de datas, configuraciones de correos corporativos
dentro del dominio, instalaciones de aplicativos, paquetes informéticos y drivers, mantenimiento preventivo y
correctivo, reparacion y ensamblaje de pc y/o equipos informaticos configuraciones y mantenimientos de paneles
de pantallas led, configuracién de balanzas, monitoreo y asistencia remota, atencién al usuario.
Ciudad: Caracas Pais: Venezuela

FORMACION ACADEMICA:

8-2004TSU EN INFORMATICA

Ingeniero Técnico

Informética y nuevas tecnologias

» Conocimiento de Redes estructuradas e inalambricas, (instalacion y configuraciones), asi como de bandas anchas y servicios
« Ensamblaje, reparacién, instalacién, configuracion y mantenimientos, (preventivo y correctivos) de PC, Laptops, Impresoras,
* Soporte especializado dirigido a usuarios en sistemas Operativos Windows, Linux, Ubuntu aplicaciones, antivirus y paquetes i
« Configuracién de Unidades de red, servidores de archivos y carpetas compartidas.

« Instalacién y configuraciones Exchange para escritorio y Méviles, configuraciones Cisco para escritorio (webex Meeting, AnyC
* Instalacién y configuracién de Switch, Routers y Microtik (activos y pasivos)

* Instalacién de Racks para redes de datos.

* Instalacién y configuracié

Centro: Colegio Universitario de Caracas

Ciudad: Caracas (Venezuela)



http://www.micvweb.com

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Radio frecuencia UMTS y BTS

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Nokia Siemens Networks Certificacion

Informacién adicional: Instalacion y configuracion de sistemas radiantes, - Radio frecuencia para comunicacion
celular 3G, 4Gy 5G

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios:

Centro de Estudios: Centro Venezolano Americano (CVA)
Titulo: Ingles basico

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\menaranjoh
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