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Ciudad: El higo CP: 8-742-1418(Panamá Oeste )  País: Panamá




EXPERIENCIA:

/2003 - /2006     Empresa: Franquicias panameñasDescripción del puesto: Inicie como cajera y luego como chisft
manager, donde realizaba compra de productos, inventarios, horario de los colaboradores, arqueos de cajas,
organización general del restaurante, entre otras funciones.
   Ciudad: Panamá  País: Panamá
-----------------------------------------------
/2009 - /2009     Empresa: Star contact Descripción del puesto: Trabajé como representante de servicio al cliente,
soporte técnico y ventas. Proyecto Claro Panamá ( empresa de telefonía, internet y cable TV).
   Ciudad: Panamá  País: Panamá
-----------------------------------------------
/2009 - /2012     Empresa: Claro Panamá   Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Servicio Personalizado al cliente, soporte técnico, ventas. Posteriormente en el dpto. De
reclamos donde se le daba respuesta a los usuarios por cualquier reclamo o problema con el servicio, via escrita.
También reclamos presentados en la ASEP, Acodeco y  redes sociales.
Informes mensuales de dicha gestión. 
   Ciudad: Panamá  País: Panamá
-----------------------------------------------
/2012 - /2012     Empresa: Ingenieros Geotécnicos S.A  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Tenía la responsabilidad de mantener equipo de seguridad para los colaboradores que
hacían estudios de suelo ( 30 aproximadamente)
Que los vehículos tuvieran placa, seguros y mantenimiento al dia.
Control de horas laboradas y sobre tiempo  ( de colaboradores de estudio de suelo).
Manejo de cajas chicas para proyectos.
Organizar hospedajes, viajes y viáticos para proyectos fuera de la ciudad.

   Ciudad: Panamá  País: Panamá
-----------------------------------------------
/2012 - /2020     Empresa: Three Star SalonDescripción del puesto: Manejo de caja, compras, ventas, planilla y
pago a personal, encargada de pagos de servicios e impuestos. Preparación anual de información para
declaración de renta. Organizar general del negocio, abrir y cerrar negocio. Y ejercía como estilista profesional.
   Ciudad: Panamá  País: Panamá
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2004Lic. En Finanzas y banca
Cursando: Licenciado
Economía y Finanzas
Manejo básico de Estados financieros, estadísticas, comportamiento de la economía, sistema bancario, entre
otros.
 Centro: Universidad de Panamá 
 Ciudad: Panamá  (Panamá)
-----------------------------------------------
12-2022Técnico en Administración de Recursos Humanos
Otro no especificado
Recursos Humanos
Selección, reclutamiento, evaluacion se Personal, manejo básico de derecho laboral. Entre otros.
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 Centro: Centro técnico de Estudios Superiores 
 Ciudad: Panamá  (Panamá)
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Amable, Cariñoso/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Determinado/a, Entregado/a, Honesto/a, Inteligente,
Organizado/a, Responsable, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Bailar, Cine/Películas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Jardinería, Naturaleza

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\nereidabernal1
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