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Ciudad: carcas CP: caracas(caricuao) Pais: Venezuela

EXPERIENCIA:

11/2008 - 5/2009 Empresa: atento venezuela
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto: banco fondo comin, Mi banco Operadora call center ,Telefonia,Manejo de
efectivos,Captacion de clientes,Manejo de correos electronicos Outlook
formulacién de reclamos, confirmacion de cheques, consultas de saldos de cuentas, verificacion de tarjetas de
debito y crédito, afiliacién de clientes por Internet

Ciudad: caracas Pais: Venezuela

4/2009 - 11/2009  Empresa: banpro banco universal
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto: analista de monitoreo Manejo de Herramientas basicas Office PowerPoint, Word, Excel
.Elaboracion de Informes,Capacidad para el analisis de fraudes con tarjetas de débito en ATM vy
POS,Telefonia,Manejo de efectivos,Captacién de clientes.Manejo de correos electronicos Outlook formulacion de
reclamos, confirmacion de cheques, consultas de saldos de cuentas, verificacion de tarjetas de debito y crédito,
afiliacion de clientes por Internet

Ciudad: caracas Pais: Venezuela

7/2011 - 3/2012 Empresa: esmar call 811 movistar Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripcion del puesto: ¢ realizar Ventas de productos

Ciudad: caracas Pais: Venezuela

3/2012 - 3/Actual Empresa: SEGUROS CONSTITUCION
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Seguros
Descripcion del puesto: Declaracién de siniestros de vehiculos
Emision de poélizas personas individual accidentes ,personas, funeraria
Emision definanciamento todos los ramos Manejo de sistema Inma,
Manejo de sistema acsel/x automévil y persona
Verificacibn de asegurados
Creacion de cotizaciones ramo: personas, automavil, individual, y financiamiento
AMP atencion primariay clave de emergencia

Ciudad: caracas Pais: Venezuela

FORMACION ACADEMICA:
2-2015enfermeria

FP3 / Grado Superior

Ciencias de la Salud

todos a nivel profesional estipulados a la carrera


http://www.micvweb.com

Centro: iuta
Ciudad: caracas (Venezuela)

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Fuerte, Honesto/a, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a,
Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Cine/Peliculas, Literatura/Historia, Naturaleza, Politica, Servicios Sociales Voluntarios

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\keiith146
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