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Ciudad: Medina del Campo CP: 47400(Castilla y León)  País: España




EXPERIENCIA:

6/2004 - 9/2004     Empresa: La Flor Medinense
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención al cliente sirviendo helados, refrescos, granizados, horchatas, responsable 		en
la buena presentación de los helados en la limpieza de los mismos, reponer el 			helado y experiencia también
como cajera.
   Ciudad: Medina del Campo País: España
-----------------------------------------------
6/2005 - 9/2005     Empresa: La Flor Medinense
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención al cliente sirviendo helados, refrescos, granizados, horchatas, responsable 		en
la buena presentación de los helados en la limpieza de los mismos, reponer el 			helado y experiencia también
como cajera.
   Ciudad: Medina del Campo País: España
-----------------------------------------------
6/2006 - 9/2006     Empresa: La Flor Medinense
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención al cliente sirviendo helados, refrescos, granizados, horchatas, responsable 		en
la buena presentación de los helados en la limpieza de los mismos, reponer el 			helado y experiencia también
como cajera.
   Ciudad: Medina del Campo País: España
-----------------------------------------------
11/2006 - 7/2008     Empresa: sitel
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Recepción de llamadas de clientes que ya han contratado los servicios de internet,
		teléfono y televisión, donde les gestionaba cualquier problema técnico, cualquier 		problema administrativo que
tuviera en su factura, realizaba también reclamaciones. 		En determinados días también realizaba emisión de
llamadas donde gestionaba lo 		mismo practicamente que en la recepción.
   Ciudad: valladolid País: España
-----------------------------------------------
7/2008 - 9/2008     Empresa: La Flor Medinense
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención al cliente sirviendo helados, refrescos, granizados, horchatas, responsable 		en
la buena presentación de los helados en la limpieza de los mismos, reponer el 			helado y experiencia también
como cajera.
   Ciudad: Medina del Campo País: España
-----------------------------------------------
8/2008 - 7/2010     Empresa: Liwe española S.A
Sector Empresarial: Imagen personal
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Franquicia de ropa y complementos donde principalmente se basa en la atención al
		cliente con el fin de conseguir buenas ventas para conseguir nuestros objetivos 			económicos marcados, pero

http://www.micvweb.com


donde también desempeño otras actividades 				administrativas como son la recepción del pedido, hacer el
pedido del material que 		haga falta para la tienda, también gestiono cualquier cambio para el departamento de
		recursos humanos, relleno nuestra hoja de ventas con nuestros históricos, gestiono 		devoluciones y traspasos
de mercancía e igualmente estoy en caja cobrando a los 		clientes, realizo el cierre de caja, saco el pedido como
corresponde, reposición de la 		tienda, cambio de merchand según corresponda, realización de inventario, poner
			rebajas y debido a las prolongadas y reiteradas ausencias de mi encargada quedo yo 		como 2ª encargada y
responsable de la tienda.
   Ciudad: Medina del Campo País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2000Educación Secundaria Obligatoria
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Genérica no específica

 Centro: Hijas de Jesús, San José
 Ciudad: Medina del Campo (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:
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- ANÓNIMO
               Curriculum generado con http://www.micvweb.com




