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Direccion web: http://ymartinezsibaja.micvweb.com
Ciudad: Aguas claras de upala CP: 62375104(Alajuela) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

3/2011 - 2/2013 Empresa: Panaderia 25 Julio, Liberia Guanacaste Area Profesional:Administracion y
Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Prospectar y fidelizar clientes, brindar informacion y resolver dudas e impulsar las ventas
de pan y recopilar informacion valiosa sobre el cliente, sus necesidades y preferencias, llevar planillas de los
trabajadores y control de dinero, promover y apoyar las ventas y hacer cierre de caja.

Ciudad: Liberia Guanacaste Pais: Costa Rica

2/2019 - 2/2020 Empresa: Pollos Calvo Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos

Descripcion del puesto: Recibir y tramitar pedidos dando respuesta a las solicitudes del cliente, realizar llamadas
de seguimiento de ventas y pedidos, atender al cliente de forma presencial, telefénica y virtual por medio de
correo electrénicos y whatsapp, gestionar facturas de ventas al contado y de créditos, realizar facturas del CNP,
atender sugerencias y quejas de los clientes o empleados, resolver dudas y brindar informacién de interés para el
cliente y velar por el cumplimiento de las condiciones pactadas con el cliente ,tramitar la documentacién y
formatos correspondientes en cada etapa de proceso, realizar planillas del INS y CCSS de los trabajadores,
entregar salarios de los empleados.

Ciudad: Aguas claras de upala Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
10-2019Diplomado Secretariado Administrativo
Diplomado

Administracidn y Direccion de Empresas
Trabajo en equipo

Capacidad para aprender rapido.

Habilidades organizativas

Habilidades comunicativas

Centro: Uned

Ciudad: Liberia (Costa Rica)

11-2022Administracion de empresa
Diplomado

Administracion y Direccion de Empresas
Capacidad de adaptacion
Habilidades comunicativas
Competencias digitales

Habilidades organizativas

Trabajo en equipo

Profesional polivalente

Creatividad.

Centro: Uned

Ciudad: Liberia (Costa Rica)
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