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Ciudad: El Almirante  CP: (Santo Domingo Este )  País: República Dominicana




EXPERIENCIA:

1/2008 - 4/2008     Empresa: Café capuchino Santo Domingo   Area Profesional:Ventas y marketing
Descripción del puesto: Me desempeñaba cómo cajera y servicio al cliente, mi labor era darle un buen servicio al
cliente y que el lugar esté en excelentes condiciones para los usuarios, también realizaba cuadre e inventarios.
   Ciudad: Santo Domingo  País: República Dominicana
-----------------------------------------------
11/2009 - 8/2011     Empresa: Joyería villacom   Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: Mi desempeño era servicio al cliente y ofrecer al cliente los productos disponible y que
ellos se sientan satisfechos con los productos en ventas, organizar mi área, tener todos los productos
organizados y limpios, atender al cliente con buena atención y educación.
   Ciudad: Santo Domingo  País: República Dominicana
-----------------------------------------------
10/2018 - 4/2020     Empresa: Delicias de los campos  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atender a los clientes, preparar alimentos para los clientes, atender a los pedidos para
entregar, velar que el negocio esté higienizado y que todos los productos estén en bien estado, monitoreo de
todo lo que haga falta en el negocio, inventario.
   Ciudad: Santo Domingo  País: República Dominicana
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
3-2022Licenciada en mercado 
FP1 (Formación Profesional)
Marketing
Aprendí todo lo que tiene que ver con ventas, promoción, publicidad, relaciones publica y todo lo que tenga que
estar relacionado con marketing.
 Centro: UASD 
 Ciudad: Santo Domingo  (República Dominicana)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Paquete de office
 Centro de Estudios: UASD
Información adicional:  Todo referido a informática y el funcionamiento de la PC, Word, Windows, digitación.

-----------------------------------------------

Servicio al cliente 
 Centro de Estudios: UASD 
Información adicional:  Cómo relacionarse con el cliente,el buen manejo para atender a un cliente, cómo dirigirse
al cliente y cuáles pautas se deben tratar a la hora de atender al cliente.

-----------------------------------------------

http://www.micvweb.com


Liderazgo 
 Centro de Estudios: Ceafim 
Información adicional:  Cómo de ser un líder, qué es un líder, la característica de un líder, qué identifica un buen
líder, etc.

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\morillomariela83
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