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EXPERIENCIA:

5/2011 - 4/2013 Empresa: Damasquinados Suarez A.L.Descripcion del puesto: Atendi y asesoré a mas de
80-100 clientes/ dia durante su estancia en la
tienda recibi mercancia me encargué de la reposiciéon de stock y de la
marcacion de precios hice envios a otros paises tuve en todo el momento
proactividad y una atencion cuidada al cliente para la consecucion de los
objetivos marcados gestioné de manera eficiente las operaciones de la
caja, el procesamiento de pago y la emision de recibos
Ciudad: Toledo

5/2013 - 6/2022 Empresa: Artesania Juan Carlos DiazDescripcion del puesto: Promovi la excelencia en el
servicio al cliente y traté consultas de los
clientes supervisé las operaciones del dia a dia en la tienda siendo el
maximo responsable para asegurar el buen funcionamiento del punto de
venta funcione como vinculo de comunicacion entre la tienda central y el
punto de venta resolvi con mayor eficiencia y agilidad posibles
incidencias que vayan ocurriendo controlé y gestioné el stock en todo
momento supervisé la aplicacion de las estrategias de marketing y retail
manager, asi como participé activamente en ellas.
Ciudad: Toledo Pais: Espafia

6/2022 - 12/2022 Empresa: LERICHESPAGNE S.L. Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Acompafié a los clientes en todo el proceso de ventas aconsejé e informé
sobre sabores de helado artesanal francés encontré solucién para la
resolucion de incidencias hice cobro en caja y tarjetas de crédito/debito
apoyé en el inventario de stocks pedidos almacén mantuve el visual de
la tienda siempre ordenado y alineado con los valores de la marca
transmiti el espiritu joven, creativo y comprometido con el medio
ambiente en el proceso de venta atendi adecuadamente a los clientes,
resolviendo incidencias y analizando las preferencias y necesidades del
cliente.
Ciudad: Madrid

FORMACION ACADEMICA:
6-2006Licenciada en Economia
Licenciado

Economia y Finanzas

Centro: Facultad de Ciencias Econdmicas
Ciudad: Craiova (Rumania)

FORMACION COMPLEMENTARIA:


http://www.micvweb.com

Curso superior de Secretaria y Administracion de Empresa
Administracién y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: Universidad Juan Carlos y E.A.E.
Informacién adicional: Tareas generales de secretariado

IDIOMAS:
Idioma: RumanoNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: ItalianoNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a,
Imaginativo/a, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Productivo/a,
Responsable, Sensible, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Valiente, Versatil

INTERESES:
Bailar, Misica Alternativa, Musica Dance/Electrénica, Musica Pop/R&B, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo,
Vino y Degustacion

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\margaardelean62
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