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Direccion web: http://erodriguez010412.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

11/2011 - 9/2016 Empresa: Royal Sonesta Hotel & Casino Area Profesional:Tecnologia - Networking
Descripcion del puesto: Supervision desde inicio de construccion de cableado, configuracion de equipos y
participacion en el disefio del sistema de CCTV. Con la apertura del Hotel velar por el funcionamiento eficiente de
todas las &reas, tanto administrativas como la de huésped, realizacion de compras iniciales con la apertura del
hotel (todas las &reas), solucionar problemas de usuarios de oficina y huéspedes, configurar usuarios y equipos,
realizar backup, implementar nuevas herramientas acorde con la tecnologia actual, configuracion de la central
telefonica AVAYA. Realizar nuevos reportes a los ya establecidos. Auditorias Nocturnas, Gerencias de Turno.
Software utilizados Zeus Front, Zeus Inventario, Zeus Contabilidad, Zeus Telefonos, Mindex, Kronos, Tarificador
de llamadas Overcall, sistemas de cerraduras Saflok. Manejo del sistema de acceso a internet de huéspedes,
Freedom By Docomo Access Point Ruckus. Apoyo en ventas con clientes para reservas, asi como encargado de
los correos masivos con la herramienta Mailchimp.

Ciudad: Panama Pais: Panama

11/2016 - 10/2022 Empresa: Central Hotel PanamaDescripcion del puesto: Supervision y seguimiento de los
Ultimos detalles de apertura en cuanto IPTV, Cerraduras Ving Card, plataforma Wifi Unify-Ubiquiti, Magic Info,
Samsung Lynk sinc, Opera, Micros, Interface Travelclick, Manejo de servidores Vvirtualizados
(Veamware/VeeamBackup), Office 365, Avaya IP Office, Tarificador Teletax 2010, Programa Contable SOLEMP.
Implementacion procesos de tracking (objetos olvidados digital), implementaciéon de manejo de archivos en la
nube y en carpetas compartidas, Implementacién del digital signal con la Empresa Xplor herramientas Aura
Player y HTML.
Ciudad: Panama Pais: Panama

5/2020 - / Empresa: THE ER TECHDescripciéon del puesto: Emprendimiento debido a Pandemia, Empresa
dedicada a la Venta de Equipos y Accesorios Tecnoldgicos, Reparaciéon de Computadora, Cableado
Estructurado, Instalacion de Camaras

Ciudad: Panama Pais: Panama

FORMACION ACADEMICA:
12-1976Certificado de Primaria
Graduado Escolar / ESO / Primaria

Centro: Escuela San Antonio
Ciudad: Panama (Panama)

12-1982Bachiller en Ciencia
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Otra no especifiada

Centro: Instituto Rubiano
Ciudad: Panama (Panama)

1-1987Tecnico en Ingenieria de Programacion
Ingeniero Técnico
Informéatica y nuevas tecnologias


http://www.micvweb.com

Centro: Universidad Tecnologica de Panama
Ciudad: Panama (Panama)

11-1999Licenciado en Tecnologia de la Programacion y Analisis de Sistemas

Licenciado
Informética y nuevas tecnologias

Centro: Universidad Tecnologica de Panama
Ciudad: Panama (Panama)

12-2013Revenue Manager y Marketing Hotelero

Diplomado
Marketing

Centro: Florida Oberta University
Ciudad: Virtual (Espafa)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante

Comentarios:

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\erodriguez010412
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