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Direccion web: http://juanjsacco.micvweb.com
Ciudad: Lobos CP: 7240(Buenos Aires) Pais: Argentina

EXPERIENCIA:

11/1997 - 12/2004 Empresa: citibank na (http://www.citibank.com.ar)
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Iniciado en el departamento de Calidad realizando relevamientos de procesos ccon el fin
de lograr la certificacién 1ISO9000. El trabajo realizado logré cumplimentar todas las metas establecidas.
A partir de mi designacién como Team Leader en el sector de Pago a Proveedores, se logré una reduccién
importante de los costos operativos y la optimizacion en los tiempos de procesos del servicio Paylink. Pudiendo
asi desarrollar un producto/ servicio de calidad a un bajo costo.
Realicé la implementacion de nuevas tecnologias informaticas como ser DEBITO DIRECTO pago directo y
SYSTEM BILLING sistema de cobro de comisiones .
Mi labor incluia también el contacto personal con el cliente, pudiendo de esa manera detectar sus necesidades y
asi poder lograr una satisfaccién general del mismo. Fui parte del equipo que realizé el Proyecto de Contingencia
de la corporacion Continuity Objectives Business .
Estuve en sucursales de Sudamérica realizando capacitaciones e implementaciones basadas en los proyectos
realizados a nivel nacional.
Conocimientos en &areas operativas: Cuentas Corrientes, Transferencias, Implementaciones, Pago a
Proveedores, Administracion de cheques.

Ciudad: bueno aires Pais: Argentina

3/2005 - 2/2007 Empresa: interbanking sa (http://www.interbanking.com.ar)
Sector Empresarial: Administracion/Oficina

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Coordinador del Proyecto “Homologacion Nueva Plataforma Tecnolégica BCRA”, en el cual se interactt
Realice mejoras de procesos en el area de Call Center: elaborando estadisticas para controles internos y
certificacién de ISO9000, como asi también optimizacion del software “Remedy” en el cual se registran todos los llamados por |
Sector Comercial: venta de productos / servicios a pymes y grandes empresas, realizando contactos telefénicos y
personalizados.

4/2007 - 6/2014 Empresa: santander rio (http://www.santanderrio.com.ar)
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto:
Oficial de empresas, desempefiandome en la red metropolitana para Sucursal Lobos,
Donde administro y desarrollo la cartera de PYMES con facturacion mayor a los 5MM y empresas hasta 80MM ,
en la actualidad cuento con una cartera de 369 clientes a mi cargo, con los cuales llevamos adelante negocios de
transaccionabilidad y asistencia crediticia en productos tales como: descubierto, descuento de valores, tarjetas
de crédito, préstamo inversion y capital de trabajo, impo y expo, leasing, etc.

Ciudad: lobos Pais: Argentina



http://www.micvweb.com

FORMACION ACADEMICA:
4-2014lic en administracion de empresas
Cursando: Licenciado

Administracion y Direccion de Empresas
administracion de empresas

Centro: jhon f kennedy

Ciudad: buenos aires (Argentina)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: nivel intermedio lectura, escritura y dialogo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\juanjsacco
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