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Ciudad: Quito CP: 593(Pichincha)  País: Ecuador




EXPERIENCIA:

5/2007 - 10/2007     Empresa: PRONACA  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Asistente de comunicaciones recepcion ingreso facturas valija interna externa guias Dhl
atencion al cliente interno y externo llamadas telefonicas archivo pago a proveedores 
   Ciudad: Quito País: Ecuador
-----------------------------------------------
1/2008 - 5/2010     Empresa: AEROGAL AVIANCA   Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Control de vuelo Nacionales reembolsos atencion al pasajero control de procesos
estadisticas de pax seguimiento de procesos revisar vuelos nacionales contacto con aeropuertos 
   Ciudad: Quito País: Ecuador
-----------------------------------------------
2/2012 - 4/2013     Empresa: TAME EP  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Control.de vuelos seguimiento de procesos reembolsos estadisticas inventarios contacto
con aeropuertos solucionar problemas en los vuelos en el revenue accounting 
   Ciudad: Quito País: Ecuador
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-1995Bachiller en Ciencias 
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
Polifuncional 
 Centro: Santa Mariana De Jesus 
 Ciudad: Quito (Ecuador)
-----------------------------------------------
-2005Ingeniera en Gestion Hotelera 
FP3 / Grado Superior
Administración y Dirección de Empresas
Atencion al cliente gerenciar direccionar servicio al cliente etc
 Centro: Universidad Tecnologica Equinoccial 
 Ciudad: Quito (Ecuador)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Competitividad Turistica y Valoracion del Recurso ambiental 
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: UTE
Información adicional:  Procesos Ambientales  julio 2002 72 horas 

-----------------------------------------------

Trafico Aereo Internacional Counter Amadeus Azafatas 
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: INDERH 
Información adicional:  Plantillas Amadeus trafico Aereo Curso Azafatas 
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-----------------------------------------------

Fidelio Express 
Hostelería
 Centro de Estudios: UTE
Información adicional:  40 horas 

-----------------------------------------------

Relaciones Humanas orientadas a brindar un buen servicio al usuario
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: TAME
Información adicional:  Atencion al cliente 

-----------------------------------------------

Construccion de Tarifas Internacionales 
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: TAME

-----------------------------------------------

Manejo de Extintores y primeros Auxilios 
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: AEROGAL

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 
 Centro de Estudios: UTE 
-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: UTE 
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\tannyavillacis
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