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Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

4/2007 - 1/2023     Empresa: Caja del Seguro Social  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: Analista de Cálculos, responsable de la atención al publico adulto mayor, discapacitados,
entre otros, revisión de expedientes, encargada de Sección, de la productividad diaria de cada colaborador e
inventario mensual de la sección, distribuía el trabajo diario a cada colaborador y organizaba el plan de trabajo
diario para lograr la meta al finalizar la jornada, resolver casos vía telefónica con la mayor prontitud posible,
encargada de remitir los casos a pago en un lapso de 1 día de por medio después de brindar la atención al
usuario,
revisión y análisis de expedientes antes y después de atendido el cliente para evitar errores y devoluciones,
supervisión de los casos atendidos de los colaboradores que estuviesen completos y sin errores para su
respectivo pago y tramites.
   Ciudad: PANAMA OESTE País: Panamá
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-realizando trabajo de grado, en Licenciatura en Recursos Humanos
Cursando: FP1
Recursos Humanos
Atención al cliente interno y externo, selección del personal, brindar capacitaciones sobre motivación y liderazgo.
 Centro: Universidad Cristiana de Panamá.
 Ciudad: PANAMA OESTE (Panamá)
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\milkasarahimatos
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