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Direccién web: http://robertoborjas.micvweb.com
Ciudad: Quintana Roo CP: 77539(Cancun) Pais: México

EXPERIENCIA:

4/1998 - 9/2001 Empresa: Dunkin Donuts
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Area de cajas.
Inventarios.
Solicitud de compras.

9/2001 - 9/2002 Empresa: Walmart de Mexico (http://www.walmart.com.mx)
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Atencion a clientes.
Venta de membresias.
Area de cajas.

9/2002 - 2/2009 Empresa: American Expres Servicios Profesionales (http://www.Americanexpress.com/mex)
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto: Manejo de valores y documentos monetarios.
Atencion a clientes en el area de cajas.
Elaboracion y Conciliacion de Fichas Bancarias
Elaboracion y Conciliacion de facturas.
Capacitacion a personal de nuevo ingreso.
Controles de seguridad en valores monetarios.
Controles de seguridad en conjunto con las areas de Compliance, para prevenir el Lavado de dinero.
Elaboracion de reportes para los diversos procesos administrativos. Desde la captacion de divisas, depositos.
Un consolidado mensual de todos los servicios que ofrece el negocio, con el fin de medirlo contra los objetivos
(presupuesto) de la compafia.

3/2009 - 12/Actual  Empresa: Cl Banco (http://www.cibanco.com.mx)
Sector Empresarial: Consultoria
Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto: Atencion a clientes en el area de cajas en los siguientes servicios.
Compra / Venta de Divisas y Traveller Cheques
Compra / Ventas de metales
Recepcion de pagos de American Express:
Giros Bancarios



http://www.micvweb.com

FORMACION ACADEMICA:
9-1993Administracion de Empresas Turisticas
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Administracion y Direccion de Empresas
Chbtis

Cancun, Quintana roo

Mexico

8-1996Trunca (http://www.uag.com.mx)

Licenciado

Administraciéon y Direccidon de Empresas
Universisdad Autonoma de Guadalajara
Zapopan, Jalisco.

Mexico

9-1998Trunca (http://www.lasalle.com.mx)
Licenciado

Informéatica y nuevas tecnologias
Universidad La Salle Cancun

Cancun, Quintana Roo

Mexico

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Prevencion del Lavado de Dinero
Economia y Finanzas

Proteccion de la Informacion
Economia y Finanzas

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Estudios Realizados En Berlitz Cancun

INFORMATICA:
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)
Manejo de paqueteria de microsoft

Nivel: No Precisado

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Trabajar mediante objetivos.



Aprender y adquirir todos los conocimientos que me ofresca la empresa, para asimilarlos y de esa manera dar un
excelente servicio y mejorarlo.Con el fin de satisfacer la necesidades del mismo.
Crecer en conjunto con la compaiiia.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Comprometido/a, Eficiente, Enérgico/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Preciso/a, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Cine/Peliculas, Futbol/Rugby, Gimnasio/Aerobic, Literatura/Historia, MuUsica Variada, Teatro/Ballet,
Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Links relacionados: http://www.cibanco.com.mx

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\robertoborjas
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