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Ciudad: QUITO-MIRAFLORES CP: (PICHINCHA)  País: Ecuador




EXPERIENCIA:

1/2005 - 1/2006     Empresa: MOVISTAR  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: ATENCIÓN AL CLIENTE VÍA TELEFÓNICA
   Ciudad: QUITO País: Ecuador
-----------------------------------------------
2/2006 - 6/2006     Empresa: TEAMBUILERS S.A  Area Profesional:Consultoría - Asesoría
Descripción del puesto: CONSULTORIA DEL SERVICIO DE VARIAS EMPRESAS
COMOBANCOPICHINCHA,FIBECA,SANASANA,CHEVROLET,MAZDA,ETC.
   Ciudad: QUITO País: Ecuador
-----------------------------------------------
1/2011 - 6/2011     Empresa: INVACELL DISTRIBUIDOR DE CLARO  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: Ayuda a los clientes en los aspectos relacionados con la 
experiencia en la tienda.
& 61623  Venta de teléfonos, planes, módem de internet, 
computadores, bases, entre otros.
   Ciudad: TULCAN País: Ecuador
-----------------------------------------------
2/2013 - 5/2014     Empresa:  BANCO PICHINCHA  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: CAJERO, ATENCIÓN AL CLIENTE, MANEJO DE EFECTIVO

   Ciudad: SAN GABRIEL País: Ecuador
-----------------------------------------------
6/2015 - 6/2016     Empresa: NORCELL DISTRIBUIDOR DE CLARO  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: INGRESAR SOLICITUDES DE PLANES AL SISTEMA AXIS
PREAPROBACION DE CLIENTES
REPORTES DE COMISIONES DE CHIPS Y TELEFONOS KITS
GENERAR REPORTE DE LOTES DE PLANES VENDIDOS
REGISTRO DE FACTURAS DE VENTAS DE CHIPS Y KITS
CONTROL DEL STOCK DE CHIPS
ACTIVACION DE PLANES
MANEJO DEL SISTEMA DE CLARO AXIS,ATOM,PORTAL DE SERVICIOS COMPRAS
REPORTES A GERENCIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS

   Ciudad: IBARRA País: Ecuador
-----------------------------------------------
6/2016 - 11/2022     Empresa: BANECUADOR B.P  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: Proporcionar un excelente servicio al cliente en todo 
momento.
& 61623  Encargado del sistema de dinero electrónico.
& 61623  Responsable de bóveda.
& 61623  Asistente de Crédito.
& 61623  Recibidor-Pagador caja.
& 61623  Responsable de ATM.
   Ciudad: OTAVALO País: Ecuador
-----------------------------------------------
12/2022 - /     Empresa: COAC SAN GABRIEL LTDA  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto:  RECIBIDOR PAGADOR
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MANEJO DE SISTEMAS NO FINANCIEROS, FACILITO, PAGO AGIL Y PUNTOMATICO
   Ciudad: QUITO País: Ecuador
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
5-2006ING ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING
Ingeniero Superior
Administración y Dirección de Empresas
ADMINISTRACION Y MARKETING
 Centro: UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
 Ciudad: TULCAN (Ecuador)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

PREVENCIÓN Y CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS  Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL 
TERRORISMO
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: BANECUADOR B.P
Información adicional:  PREVENCIÓN Y CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS 
Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL 
TERRORISMO

-----------------------------------------------

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
Gestión de Empresas
 Centro de Estudios: Secretaria  técnica del sistema nacional de cualificación  profesional
Información adicional:  ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

-----------------------------------------------

GESTION POR PROCESOS Y FUNDAMENTOS DE  PROCESOS
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: BANECUADOR B.P
Información adicional:  GESTION POR PROCESOS Y FUNDAMENTOS DE 
PROCESOS

-----------------------------------------------

INSTITUCION SEGURA LIBRE DE VIOLENCIA  CONTRA LAS MUJERES
Prevención de Riesgos Laborales
 Centro de Estudios: Secretaria técnica Plan  toda una vida
Información adicional:  INSTITUCION SEGURA LIBRE DE VIOLENCIA  CONTRA LAS MUJERES

-----------------------------------------------

VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE
Marketing
 Centro de Estudios: Corporación Elite
Información adicional:  VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE

-----------------------------------------------



ESCUELA DE CAJAS
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: BANCO PICHINCHA
Información adicional:  PROCESOS DE CAJA

-----------------------------------------------

ASISTENTE CONTABLE
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: SECAP
Información adicional:  CONTABILIDAD BASICA

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comunicativo/a, Flexible, Inteligente, Persistente, Responsable, Seguro/a,
Servicial, Sociable, Tenaz


INTERESES:
Artes Marciales, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Ciclismo, Cine/Películas, Coches/Motos, Ir de Compras, Música
Latina, Música Rock, Música Variada, Naturaleza, Religión, Viajar/Turismo


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\fernandonba88
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