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Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

10/2009 - 2/2023     Empresa: UNAPECDescripción del puesto: Realizo labores relacionadas con la facturación,
registro y seguimiento de las cuentas por cobrar de los estudiantes.
Colaborar en la gestión de servicio al cliente, atención vía telefónica, presencial y por correo  de los estudiantes
activos e inactivos, información de sus balances, deudas y/o reclamos, estudiantes de nuevo ingreso en cuanto a
las informaciones financieras, costos, formas de pago, etc.
Preparar facturas a diferentes empresas que tienen estudiantes becados en (sistema Class), dar seguimiento al
envió de las facturas, recepción de esta en la empresa solicitante y posterior pago de esta, verificar que estos
pagos sean aplicados a los beneficiados en el sistema.
Preparar facturas por servicios, renta, alquiler, electricidad, entre otras en el sistema Dynamics. Y GP365
Orientar a los empleados en el llenado de solicitud de autorización de descuentos por nóminas y entregar recibos
de pagos y formularios de inscripción.
Asistir a los departamentos que generan información que producen movimientos de costo y que afectan las
cuentas de los estudiantes por diversas situaciones que se dan durante los periodos académicos  admisión,
registro, idiomas, educación continuada / centros asociados (ceta y el cedac). Entre otros.
también tengo experiencia  en el departamento de registro por  5 años. 
   Ciudad: Santo Domingo País: República Dominicana
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
10-2021 Maestría en Gerencia y Productividad
Postgrado
Otra no especifiada

 Centro: universidad APEC
 Ciudad: Santo Domingo (República Dominicana)
-----------------------------------------------
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