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Direccion web: http://marianelamendoza7406.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

1/2000 - 7/2022 Empresa: Sitel PanamaDescripcion del puesto: Agente de Servicio al Cliente
Recibir lamadas para analisis de Factura , reclamos de todo tipo y retencién ,entre otros .
Escalaciones de casos y dar seguimiento
ventas opcional.
Aprendi el trabajo en equipo, trabajo bajo presidn por el volumen de llamadas , empatizar con el cliente , manejo
de clientes molestos.
Ciudad: PANAMA Pais: Panama

FORMACION ACADEMICA:
5-2000Lic. en Relaciones Publicas
Licenciado

Comunicacion

Centro: Universidad de Panama
Ciudad: PANAMA (Panamd)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\marianelamendoza7406
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