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Direccion web: http://lettyholguin09.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

4/2010 - 3/2023 Empresa: Edenorte Dominicana S.A.Descripcion del puesto: Captora de Clientes, Encargada
de Servicio Al Cliente, Encargada de Oficina, Encargada Comercial, Analista de Gestion Comercial, Encargada
de Soporte Comercial.

Ciudad: La Vega Pais: Republica Dominicana

2/2020 - 7/2022 Empresa: Edenorte Dominicana S.A. Area Profesional:Control de Calidad
Descripcion del puesto: Analista de Gestion Comercial, Dar soporte a las oficinas comerciales en cuanto a los
procesos realizados de servicio al cliente para evitar los errores de los mismo.

Ciudad: La Vega Pais: Republica Dominicana

712022 - 3/2023  Empresa: Edenorte Dominicana S.A. Area Profesional:Control de Calidad
Descripcion del puesto: Encargada de Soporte Comercial. Coordinar junto al Encargado Oficina Comercial el
funcionamiento del ciclo comercial manteniendo los estandares del servicio
y calidad haciendo uso eficiente de los recursos humanos econémicos y materiales con la finalidad de impactar
los resultados
comerciales y la rentabilidad de la empresa

Ciudad: La Vega Pais: Republica Dominicana

FORMACION ACADEMICA:
12-2010Licenciada en Administracion de Empresa
Licenciado

Administracién y Direccion de Empresas

Centro: Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD)
Ciudad: San Francisco de Macoris (Republica Dominicana)

12-2010Licenciada en Administracion de Empresa
Licenciado
Administracién y Direccion de Empresas

Centro: Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD)
Ciudad: San Francisco de Macoris (Republica Dominicana)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Manejo De Programas Bajo Windows

Otra no especifiada

Centro de Estudios: CENSITEC

Informacién adicional: Conocimiento en los programas Word, Excell, Power Point

Cajera Computarizada


http://www.micvweb.com

Centro de Estudios: Politécnico Industrial Duarte

IDIOMAS:

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela prof. Ramon Del Orbe
Titulo: Espafiol

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Diligente, Eficiente,
Enérgico/a, Entregado/a, Flexible, Honesto/a, Inteligente, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial, Trabajador/a

INTERESES:
Arte, Bailar, Museos/Galerias de Arte, Mulsica Latina, Muasica Variada, Servicios Sociales Voluntarios,
Viajar/Turismo, Vino y Degustacion

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\lettyholguin09
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