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Dirección web: http://elizabethygibelli.micvweb.com

Ciudad: Capital Federal CP: 1214(Buenos Aires)  País: Argentina




EXPERIENCIA:

8/2007 - 8/2012     Empresa: Burger King
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Inicié mis actividades en la empresa, capacitándome en el área de cocina  realizando
actividades múltiples como por ej: organizar los productos previos al servicio de un turno, controlar la calidad y
calidad  de los insumos, coordinar los pedidos entrantes en tiempo y forma.
En el área de servicio me capacite en atención al cliente como también así en el manejo de caja.
Durante el tiempo transcurrido en la empresa realice varios cursos de capacita-ción, entre ellos destaco:
liderazgo, técnicas para atención al cliente, manipula-ción de alimentos, entre otros.
En el área de cafetería me encargaba de los desayunos y meriendas con todo lo que implica el manejo de
equipos 

   Ciudad: Martinez País: Argentina
-----------------------------------------------
9/2012 - 11/2014     Empresa: Telefonica
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto:   comencé mis actividades  ándome a en un grupo ya estableció,  por lo que tuve que
iniciar una rápida capacitación en: lectura de mapas memorización de datos, manejo de quejas, reconocimiento
del producto a vender.

Una de mis funciones era confirma ventas previamente realizadas por personal externo e informar al cliente
características puntuales del servicio para luego dar por aprobada la realización de la misma. Posteriormente me
ocupaba de cargar on line la información antes obtenida. Finalmente esa venta era cargada y forma-ba parte de
un objetivo individual exigido para cada integrante del grupo.
Durante el siclo de trabajo en la empresa aprendí valiosas técnicas de atención al cliente como también así a
trabajar con exigencias y directivas puntuales.

   Ciudad: Capital Federal País: Argentina
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
10-2013
FP2 / Grado Medio
Otra no especifiada

 Centro: Santisima Trinidad
 Ciudad: San isidro (Argentina)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: -
 Centro de Estudios: -
Título:  -

http://www.micvweb.com


 Enlace al Centro de Estudios: http://-
-----------------------------------------------
Idioma: PortuguésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\elizabethygibelli
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