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Ciudad: Ciaño CP: 33900(Asturias )  País: España




EXPERIENCIA:

/ - /     Empresa: Ave  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Azafata , atención al cliente , servicios de bar cafetería. 
   Ciudad: Barcelona  País: España
-----------------------------------------------
/ - /     Empresa: Gerente   Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Gestión de clínica médico estética , atención al cliente,  resolución de conflictos, 
organización de agenda,  stocks,  pedidos , control de gastos , promoción y venta posicionamiento web, técnicas
de marketing,  control de caja,  facturas , etc . 
   Ciudad: Pola de Siero  País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1996Eso 
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Secundaria 
 Centro: Universidad Laboral 
 Ciudad: Gijon (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Amadeus para reservas de coches 
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Aspasia 
 Enlace al Centro de Estudios: http://Aspasia.com 
Información adicional:  Gestión de reservas con programa amadeus 

-----------------------------------------------

Comercialización de productos turísticos 
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Dka 
 Enlace al Centro de Estudios: http://Dka.com 
Información adicional:  Agente de reservas en agencias de viajes . 

-----------------------------------------------

Recepción de hotel 
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Dka
 Enlace al Centro de Estudios: http://Dka.com 
Información adicional:  Recepción en alojamientos turísticos. 

-----------------------------------------------
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Gestión hotelera 
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Cessae 
 Enlace al Centro de Estudios: http://Cessae.es 
Información adicional:  Gestión de las diferentes áreas de un hotel,  enfocado a la excelencia en la experiencia
del cliente en el centro hotelero 

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Nacida en España 
 Centro de Estudios: Nativo 
Título:  Nativo 
-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Dicampus 
Título:  Equivalente A2 / B1 
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Fiable, Gracioso/a, Honesto/a, Inteligente, Intuitivo/a,
Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible,
Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Valiente


INTERESES:
Astrología, Bailar, Cine/Películas, Música Dance/Electrónica, Música Latina, Música Pop/R&B, Música Rock,
Música Variada, Naturaleza, Navegar, Viajar/Turismo


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\sukabezanes
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